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OBJETO

Contratacdo de servicos de gerenciamento total do ambiente de impressao, reprografia e digitalizacdo de
documentos (Outsourcing de Impressdo) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
na modalidade Pregdo Eletronico, por menor preco global e modo de disputa aberto e fechado, conforme as

especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
T

HH © 0

DATA HORARIO LOCAL

21/05/2026 15h00min (horario de Brasilia — DF) www.gov.br/compras/pt-br

»: BNDES
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LEGISLAGCAO APLICAVEL

LEI COMPLEMENTAR N2 123 LEI N2 13.709

14/12/2006 14/08/2018

DECRETO N2 8.538 LEI N2 13.303

06/10/2015 30/06/20

DECRETO N2 8.945 IN SEGES/ME N2 73

27/12/20 30/09/2021***
***exclusivamente quanto ao

rito da licitagdo, quando néo for

LEI N° 14.133 incompativel com o regime
01/04/2021** juridico aplicado as empresas

estatais.

**exclusivamente quanto ao
rito da licitagdo, quando ndo for
incompativel com o regime
juridico aplicado as empresas
estatais.

Regulamento de Licitagdes e Contratos do

Sistema BNDES, disponivel

no enderego

eletrénico https://www.bndes.gov.br/wps/portal/

site/home/transparencia/licitacoes-contratos

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A participagdo neste procedimento licitatério
importa na manifestagdo de inequivoco
consentimento do titular, seja ele pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada ao Licitante,
inclusive socios, empregados, contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso, dos dados
pessoais que tenham se tornado publicos como
condicdo para participagdo na licitagdo e para
contratagdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n2 13.709/2018. Poderdo ser
solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a
fim de viabilizar o cumprimento de obrigagdo legal.

®: BNDES

DUVIDAS SOBRE O EDITAL

= licitacoes@bndes.gov.br

Em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a
data de abertura da sessdo publica

ATENGCAO!
No campo “assunto” do e-mail devem ser inseridos:
- modalidade e

- ndmero da licitagdo (Pregdo Eletrénico n® 015/2026 —
BNDES). As respostas serdo divulgadas exclusivamente no
Portal de Compras do Governo Federal

(http://www.gov.br/compras/pt-br).

DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Central de Servicos Serpro - CSS

& css.serpro@serpro.gov.br

€, 0800-978-9001

Manual do Portal de Compras

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-

informacao/manuais

CRITICAS, RECLAMACOES E

DENUNCIAS

Ouvidoria do BNDES

Através de preenchimento do formuldrio
disponivel no endereco eletronico
www.bndes.gov.br/ouvidoria

S Caixa Postal 15054, CEP n® 20.031-120, Rio
de Janeiro —RJ

¢, 0800-7026307


mailto:css.serpro@serpro.gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais
mailto:licitacoes@bndes.gov.br
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—— ETAPAS pregao eletronico

g | 1 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
c==" ABERTURA DA
; - Cadastre a sua proposta no portal de 2 SESSAO PUBLICA

compras do governo federal e preencha as

informagdes solicitadas. Na data e horario designados se iniciara
a fase de lances, em conformidade com

os requisitos deste Edital e seus Anexos.

3 ORGANIZAGCAO DAS PROPOSTAS
4 OFERTAS DE LANCES

(0} sistema ordenard
Vocé podera ofertar o seu lance, assim como os demais

automaticamente as propostas.

Licitantes.
A S—— yv'
5 DIREITO DE PREFERENCIA N §;
NEGOCIACAO |
& H o /
E garantido a: 6 DA PROPOSTA J
Microempresas e
empresas de pequeno O Pregoeiro encaminhard uma
porte. contraproposta ao Licitante que
— Confira as regras na cldusula tenha apresentado o melhor
H 4.7.1 deste Edital. preco.
7/ PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE FINAL 3 ANALISE DOS VALORES
O Licitante de melhor lance apresentara a proposta O Pregoeiro examinara a compatibilidade do
adequada ao lance final ofertado em até 2h, a contar da preco ofertado em relagdo ao valor estimado
solicitagdo do Pregoeiro. para a contratacdo.
Se incompativel, serd convocado o préximo colocado.

9 ANALISE DA HABILITACAO

Aceita a proposta, o Pregoeiro

DECLARAGCAO DO VENCEDOR

analisara a habilitagao.

\/\/ Se incompativel, serd convocado o
proximo colocado. . . . .
O Licitante sera declarado vencedor, abrindo-se

prazo para que os outros possam manifestar a

Inversdo de fases - a analise da habilitagdo pode ocorrer intengdo de recorrer.

antes da proposta de valores. Confira a hipétese na
clausula 4.11.1 deste Edital.
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N2 015/2026 EDITAL
BNDES

1
OBIJETO

1.1 O presente Pregdo visa a contratacdo de servigcos de gerenciamento total do ambiente de impressao, reprografia
e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de Impressdo) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), na modalidade Pregdo Eletronico, por menor preco global e modo de disputa aberto e fechado,
conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos.

1.1.1 Havendo divergéncia entre as informagcGes constantes do registro da licitagdo no Compras
Governamentais e as constantes deste Edital e de seus Anexos, prevalecerdo as ultimas.

1.1.2 Podera ser subcontratada parcela dos servicos licitados por este Pregdo, observados os limites previstos

no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

2

PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cadastrados e habilitados parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e de seus
Anexos.

2.1.1 Aiinclusdo dos documentos e/ou informagdes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF é de inteira responsabilidade do Licitante, podendo ocasionar na sua desclassificagdo a auséncia de

qualguer documento exigido neste Edital.

2.2 Osinteressados poderao participar do procedimento licitatdrio por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpram as condicBes exigidas para o cadastramento e a habilitacdo parcial no SICAF, bem como as exigéncias
constantes deste Edital e de seus Anexos.
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2.3 Estard impedido de participar deste Pregdo o interessado que:

I. tenha sofrido decretagdo de faléncia ou dissolugao;

Il. esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de
participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o BNDES,

nos termos do artigo 83, inciso I, da Lei n2 13.303/2016;

lll. tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Unido Federal, nos termos do artigo 38, inciso Ill, da Lei n?
13.303/2016, ou esteja cumprindo penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido Federal, nos termos do artigo 72 da

Lei n® 10.520/2002 ou do artigo 156, §42, da Lei n° 14.133/2021;

IV. esteja proibido de licitar e contratar com a Administragdo Publica,
bem como de receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou
empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas
juridicas controladas pelo Poder Publico, com fundamento em outros

dispositivos legais ndo mencionados nos incisos Il e Ill deste item?;

V. se enquadre em alguma das demais vedagGes previstas na Lei n2
13.303/2016, notadamente em seu artigo 38;

VI. se enquadre em algumas das vedag0es previstas na Politica
para Transagdes com Partes Relacionadas das Empresas do
BNDES
https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/prestacao-

Sistema (disponivel no  enderego  eletrénico

de-contas/regulamentos-politicas-corporativas/politica-para-

transacoes-com-partes-relacionadas) e na Politica de Equidade de

Género e Valorizagdo da Diversidade do Sistema BNDES
(disponivel no enderego eletrdnico
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-
sustentavel/o-gue-nos-orienta/prsac-e-seus-instrumentos/outras-

politicas-e-regulamentos/politica-genero-diversidade);

VII. possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou

objetivo incompativel com o objeto deste Pregdo; e

VIIl. esteja organizado sob a forma de consorcio.

2.3.1 Para fins de cumprimento ao disposto no item 2.3 deste Edital, o Licitante devera apresentar, juntamente com a

proposta ajustada, nos termos do item 4.10 deste Edital, declaragdo conforme modelo A do Anexo V (Modelos de

Declaragdo).

2.4 Sera permitida a participacdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribui¢des das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, observadas as orientagdes

dispostas nos itens a seguir.

2.4.1 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada pelo artigo 17 da Lei
Complementar n2 123/20062 ndo podera beneficiar-se da condicdo de optante.

24.1.1

Na hipdtese do item 2.4.1 deste Edital, uma vez celebrado o Contrato, o Contratado devera

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n? 123/2006.

1 Este inciso alcanga todas as sang¢bes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais, tais como as decorrentes da Lei n2 9.605/1998, da

Lei n2 9.504/1997 e as decorrentes de praticas lesivas a Administragdo Publica nos termos da Lei n? 12.846/2013

2 A atividade a que se refere aqui é a licitada.
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2.4.2 O lLicitante optante do Simples Nacional, que ndo se enquadre em situagdo de vedagdo prevista no artigo

17 da Lei Complementar n2 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condigdo se, com o valor ofertado
em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato.

2.4.2.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no
artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado
devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional,
no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.5 No ambito do presente procedimento licitatério serdo observadas as disposi¢des constantes do artigo 4° da Lei n°®
14.133/2021.

2.6 Os interessados poderao, a seu critério, vistoriar as dependéncias do BNDES, até o dia anterior a data da abertura

da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as informacgdes relativas ao local e as condi¢des de execugdo do objeto,

observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

3
- APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO —

3.1 O interessado em participar deste Pregdo deverd, até a abertura da sessdo publica, cadastrar sua proposta
por intermédio do Portal de Compras do Governo Federal.

3.2 No ambito do cadastramento da proposta, o Licitante deverd preencher os campos relativos:

a descricdo do objeto ofertado;

a inclusdo, no Portal de Compras do Governo Federal, de qualquer dado que identifique o Licitante, no

campo destinado a descri¢do do objeto ofertado, acarretara sua desclassificacao;

|l\|}ll 1l ao valor global ofertado, de acordo com as seguintes orientagdes:
a. devem estar incluidas no referido valor todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte, viagens, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado; e
b. o valor devera ser expresso em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais;
E 1. a UASG — 201014 e UF —Rio de Janeiro — RJ;
nJ V. a quaisquer outras informagBes/declaragées que venham a ser requeridas pelo Portal de Compras do

Governo Federal.

3.3 A proposta deverad ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.
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3.4 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e em seus Anexos.

3.5 O Licitante poderd retirar ou substituir a proposta inserida no Portal de Compras do Governo Federal até a
abertura da sessao publica.

3.6 O cadastro da proposta no Portal de Compras do Governo Federal implica a aceitagdo integral e irretratavel dos
termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alegacGes de desconhecimento de fatos e de condi¢Ges que
impossibilitem ou dificultem a execugdo do objeto licitado.

4
SESSAO PUBLICA E FASE RECURSAL .

4.1 Na data e no hordrio definidos no preambulo deste Edital, a sessdo publica sera aberta automaticamente pelo
sistema, observando-se que a verificacdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de

julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

4.1.1 Sem prejuizo no disposto no item 4.1, serd desclassificada a proposta que identifique o Licitante e/ou
apresente valor simbélico, irrisdrio ou de valor zero, incompativel com os praticados no mercado e com os custos

estimados para a execugdo do objeto.

As comunicagdes entre o Pregoeiro e os Licitantes serdo realizadas por campo préprio do sistema,
cabendo aos Licitantes acompanhar todas as operagdes realizadas no Portal de Compras do Governo

Federal durante a sessdo publica, sendo responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de transacdes,

causada pela inobservancia das mensagens e prazos registrados pelo sistema e pelo Pregoeiro, ou por

sua desconexao.

4.3 Apds a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer momento,
informando previamente os Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal, com, no minimo, 24 (vinte

e quatro) horas de antecedéncia.

4.4 Iniciada a etapa de lances, a qual serd realizada exclusivamente por meio do Portal de Compras do Governo
Federal, deverao ser observadas as seguintes regras:

Q I. os lances deverdo ser formulados considerando o valor global do objeto ofertado;

Il. o Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor registrado no sistema,
observando-se o intervalo minimo de RS 1.000 (mil reais) entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios

quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

1I. lances simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os praticados no mercado e com os custos estimados para a

execucao do objeto, poderao ser excluidos do sistema pelo Pregoeiro;
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@@ IV. ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

= V. os lances deverdo ser formulados considerando-se a necessidade de cumprimento das obrigagGes previstas neste Edital e em
‘l.%

seus Anexos;

VI.

durante a sessdo publica os Licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, vedada a

identificacdo do Licitante;

Q VIL.

o Licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no

sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Portal de Compras do Governo Federal

permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.6

4.5.1 Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o Pregoeiro,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do

fato aos participantes, no Portal de Compras do Governo Federal.

Considerando o modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera duracdo de 15 (quinze)

minutos, apds a qual o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de

até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢do de lances serd automaticamente encerrada.

4.7 Encerrada a etapa de lances, se o melhor lance nao tiver sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte e

houver lance apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior aquele,

4.6.1 Ap0s a etapa de encerramento aleatério, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

4.6.2 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢Ges de que trata o item 4.6.1, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

4.6.3 Nos procedimentos de que tratam os itens 4.6.1 e 4.6.2, o Licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance, observando-se que, ao final, os lances serdo

ordenados e divulgados pelo sistema.

proceder-se-a da seguinte forma:

Be
®
Be

4

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 5

l. o sistema convocara a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada dentre aquelas enquadradas

na condigdo prevista no caput deste item 4.7 para, no prazo de até 5 (cinco) minutos, ofertar valor inferior ao melhor lance;

Il. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro podera apresentar melhor oferta;
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11l. na hipdtese de a microempresa ou empresa de pequeno porte mencionada no inciso | deixar de oferecer valor inferior, o

sistema convocard as microempresas Oou empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se enquadrem na

i
condigdo prevista no caput deste item 4.7, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
o IV. na hipdtese de todas as microempresas ou empresas de pequeno porte enquadradas na condigdo do caput deste item
|.I 4.7 deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento

a sessdo publica;

V. na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte ofertar valor inferior ao melhor lance, o Pregoeiro a

convocara, dando prosseguimento a sessado publica.

4.7.1 O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento do Licitante na condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.7.2. O Licitante que se declarar microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de obten¢do dos
beneficios da Lei Complementar n2 123/2006 e n3o possuir tal condi¢do ficard sujeito a san¢do administrativa
prevista neste Edital, sem prejuizo da responsabilizagdo em outras esferas, devendo-se observar ainda a restricao
constante do artigo 4°, §22, da Lei n° 14.133/2021.

4.7.3 O procedimento listado nos incisos do item 4.7 deste Edital serd promovido pelo Pregoeiro, observada a
ordem classificatdria, sempre que o Licitante ofertante do melhor lance for desclassificado, inabilitado ou excluido
deste Pregdo.

4.7.4 Na hipdtese de o melhor lance ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte ou na
hipdtese de o melhor lance ndo ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte e ndo haver
oferta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor lance, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento a sessao

publica.

4.8 Em caso de empate entre propostas serdo adotados os critérios de desempate previstos no artigo 55 da Lei n°
13.303/2016.

4.9 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara a inexisténcia dos impedimentos
previstos no item 2.3, que deverd ser confirmada em cadastros oficiais de empresas punidas ou sancionadas (tais
como: CEIS, CNEP, CNIA e a certiddo negativa de licitante inidéneo, emitida pelo TCU), bem como no Cadastro
Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin) e em sistema interno de consulta a
impedimentos, e, estando regular a participagdo do Licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado a melhor oferta, ressalvadas

as hipéteses em que a redugdo possa comprometer a exequibilidade da proposta final ofertada.

4.9.1 Para oferta da contraproposta a que se refere o item acima, o Pregoeiro poderad solicitar previamente
ao Licitante a apresenta¢do da proposta adequada ao lance final ofertado, nos termos previstos no item 4.10.

4.9.2 O Pregoeiro podera suspender a sessdo para que o Licitante ofertante do melhor lance possa avaliar a
possibilidade de reducdo do ultimo valor ofertado.
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4.10 O Licitante ofertante do melhor lance deverd apresentar a proposta adequada ao lance
final ofertado, exclusivamente pelo sistema do Portal de Compras do Governo Federal, conforme
modelo constante do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, no prazo de até 2 (duas) horas,

a contar da solicitacdo do Pregoeiro, prorrogaveis, a critério do BNDES.

4.10.1 A proposta devera identificar o Licitante e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por
seu Representante Legal ou Procurador.

4.10.2 Os valores ofertados na proposta deverdo ser expressos em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais.

4.10.3 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte, viagens, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

4.10.4 O Licitante deverd informar, em sua proposta, no campo “Estabelecimentos vinculados a execucdo
contratual (matriz/filial)” do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, o(s) estabelecimento(s) responsavel(is)
pela execugdo contratual.

4.10.5 Devera ser anexada a Proposta a Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos de Participagdo prevista
no Anexo V deste Edital.

4.10.6 Devera ser anexada a Proposta a documentagdo prevista no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

4.11 Apos o envio da documentacgdo de proposta, o Pregoeiro examinard a compatibilidade do preco ofertado em
relagdo ao valor estimado para a contratagao.

4.11.1 Nesta ocasido, o Pregoeiro podera solicitar a documentacdo de habilitacdo do Licitante ofertante do

melhor lance.

4.11.2 Caso sejam exigidos documentos de habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, o Pregoeiro
deverad solicitar ao Licitante a apresentacdo das informacgGes necessarias por intermédio do sistema, no prazo
de 2 (horas), a contar da respectiva convocagdo, permitida a prorrogacao, a critério do BNDES.

4.11.3 Caso adotado o procedimento previsto no item 4.11.1, a analise definitiva da proposta, em todos os
seus requisitos, somente sera concluida se verificado o atendimento dos requisitos de habilitacdo do Licitante
ofertante do melhor lance.

4.12 Na andlise e julgamento da proposta, o Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao

alterem sua substancia da proposta (vicios sandveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:
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€ . que possuir vicios insanaveis;

\g‘, Il. que ndo atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

1. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global forem superiores ao(s) limite(s) estabelecido(s) no Anexo | (Termo de

Referéncia) deste Edital; ou

'O' IV. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global for(em) inexequivel(is), observado o disposto no subitem 4.12.1 deste
'Y

Edital.

4.12.1 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, serd instaurada diligéncia para que o

Licitante ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

I. comprovar a exequibilidade, apresentando justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a

compatibilidade dos valores ofertados; ou

Il. ajustar os valores ofertados, apresentando proposta readequada [tendo como limite maximo o valor global ofertado

na proposta] e, se for o caso, justificativas para os ajustes realizados.

4.12.2 Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste dos
valores ofertados ou de comprovacdo de sua exequibilidade, serdo encaminhados para analise da Equipe
Técnica do BNDES, a fim de que possa emitir o competente parecer.

4.13 Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas as disposicGes relativas ao direito
de preferéncia previstas neste Edital.

4.14 Aceita a proposta ou adotada a opgao prevista no subitem 4.11.1, o Pregoeiro passara a andlise de habilitagao,
observado o procedimento disposto no item 4.11.2.

4.14.1 Para que seja habilitado, o Licitante devera atender a todas as exigéncias abaixo listadas e as previstas
no item 4.15 deste Edital:

I. Decreto de autorizagdo de funcionamento no Brasil, quando se tratar de sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais;

Il. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por 6rgdo competente, quando a atividade a ser

desempenhada pela sociedade assim o exigir;

lll. Instrumento Particular de Mandato (Procuragdo) com firma reconhecida em cartério ou em conjunto com a cédula
de identidade ou documento equivalente do signatario, para fins de conferéncia da sua assinatura ou digitalmente
assinada, ou Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos

pertinentes a licitacdo, nos casos em que o Licitante for representado por Procurador;

IV. no caso de:

SOCIEDADE EMPRESARIA

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(¢Ges), ou a sua ultima consolidagdo,

acompanhado do documento comprobatdrio de seus administradores devidamente registrado;
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SOCIEDADE SIMPLES

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(Ges), ou a sua Ultima consolidagao,

bem como documento que comprove a indicagdo de seus administradores;

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.qov.br;

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou qualquer outro documento idéneo que

comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte;

V. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da

Unido, e as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

VI. certiddo de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, expedida pela Caixa Economica

Federal;

VII. certiddo de Regularidade perante o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN);

VIIl. certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida na sede da pessoa juridica;

a) Na hipdtese de a sede ser situada em outra localidade que ndo a Capital do Rio de Janeiro, podera ser exigido do
Licitante que apresente a relagdo dos Cartdrios de Distribuicdo da Comarca que expede a certiddo mencionada neste

inciso, emitida pelo érgao competente.

IX. indices de Liquidez Geral )
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

(LG), de Solvéncia Geral (SG) e LG =
de Liquidez Corrente (LC) iguais PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ou maiores que 1 (= ou > 1), ATIVO TOTAL ATIVO CIRCULANTE
observadas as formulas a SG = LC=
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO CIRCULANTE

seguir: EXIGIVEL A LONGO PRAZO

a) O Licitante deverd apresentar as informacgdes contabeis, na forma da lei, para calculo dos referidos indices.

b) Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 1 (um), o Licitante deverd apresentar as informacgées
contdbeis, na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou patriménio liquido igual ou

superior a RS 140.070,42 (cento e quarenta mil e setenta reais e quarenta e dois centavos).
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X. qualificagdo técnica, relativa as parcelas de maior relevancia técnica e econdmica do objeto, nos termos do

Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital;

4.14.2 Caso o Licitante indique na proposta outro(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugdo
contratual, devera apresentar, além dos documentos que comprovem a sua prépria habilitagdo, aqueles
relativos a habilitagdo do(s) estabelecimento(s) indicado(s), observando-se que alguns documentos, por sua
propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

4.14.2.1 Podera(3do) ser apresentado(s) em nome de quaisquer de seu(s) estabelecimento(s) o(s)
atestado(s) de capacidade técnica exigido(s).

4.15 O Pregoeiro analisara a documentagdo apresentada, verificando o atendimento as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos. Para fins de julgamento da habilitagdo poderdo ser consultados outros sitios da Internet, notadamente
sitios oficiais emissores de certiddes.

4.15.1 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as respectivas datas de
emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de sua apresentacdo.

4.15.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricio na
comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do
Pregoeiro que declarar o Licitante vencedor da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério do BNDES,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sob pena de inabilitacdo no sistema.

4.15.3 Caso seja necessaria a instauracdo de diligéncia para o julgamento da habilitacdo, os documentos
solicitados nesta ocasido deverdo ser encaminhados exclusivamente via sistema, dentro do prazo definido pelo

Pregoeiro, que ndo podera ser inferior a 2 (duas) horas.

4.16 Se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas
as disposicdes relativas ao direito de preferéncia previstas neste Edital.

4.17 Constatado o atendimento de todos os requisitos de habilitacdo e verificando-se aceitabilidade da proposta, o
Licitante sera declarado vencedor do certame, abrindo-se prazo para que os Licitantes possam, em campo préprio

do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusdo deste direito.

4.17.1 Admitida pelo Pregoeiro a intengdo de recurso, sera concedido, ao Licitante que tenha

manifestado tal intengdo, o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para apresentar, pelo Portal de Compras do

Governo Federal, as razdes recursais, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que comegcara a contar do término do prazo

para a apresentac¢do das razdes recursais.

4.17.2 A vista dos autos do processo desta licitacdo referente aos documentos que nao estdo no sistema do
Portal de Compras do Governo Federal devera ser solicitada a Geréncia de Licitagdes e Contratos 3 do BNDES,
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pelo e-mail licitacoes@bndes.gov.br.

4.17.3 O Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou manté-la. Neste ultimo caso, o Pregoeiro devera, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, submeter o recurso, devidamente informado, a apreciacdo da Autoridade Superior,
que devera promover sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.17.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
4.18 A sessdo publica serad encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para manifestacdo de

intencdo de recorrer. Ndo havendo registro de inten¢do de recurso, o objeto da licitagdo poderd ser adjudicado ao
Licitante vencedor.

5
- ENCERRAMENTO DA LICITACAO

5.1 Definido o Licitante vencedor, o objeto licitado lhe sera adjudicado, estando a licitagdo sujeita a homologacdo
pela Autoridade Competente, que analisara a conveniéncia e oportunidade da contratacdo, bem como a legalidade
dos atos praticados.

5.2 A qualquer tempo, a licitagdo poderd ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

5.2.1 Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagao,
sera concedido aos Licitantes prazo para contestar o ato e exercer o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

5.2.2 O contraditdrio prévio mencionado no item acima podera ser dispensado caso o fato gerador da
revogacdo ou anulagdo ndo seja imputado aos Licitantes.

6
I  SANCAO ADMINISTRATIVA

6.1 O Licitante cuja conduta esteja prevista em um dos incisos do artigo 84 da Lei n2 13.303/2016 ficara sujeito a
sancdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

6.2 Somente sera aplicada san¢do mediante procedimento administrativo punitivo licitatério, na forma do
Regulamento de Licitagdes do Sistema BNDES, pelo qual serd assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do contraditério e a ampla defesa.

6.3 A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade que proferiu a
decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo.

6.4 No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-do os termos da Lei n?
12.846/2013.

7
- CONTRATACAO

7.1 Homologada a licitagdo, o BNDES convocard o vencedor do certame, por e-mail, para apresentar, no prazo
definido pelo BNDES no momento da convocagao:
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l. o Contrato assinado preferencialmente de forma

digital, mediante certificacdo digital ICP-Brasil por seu
Representante Legal, observada minuta constante do

Anexo Il (Minuta de Contrato) deste Edital.

7.2 Sera solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certidGes exigidas na fase de habilitacdo, se o prazo de
validade expirar durante o curso da licitacdo.

7.3 Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo dos documentos listados nos itens 7.1 e 7.2 deste
Edital, a sessdo publica podera ser retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitacdo,
convocando, em seguida, os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, desde que atendidos os requisitos
de proposta e habilitagdo, nos termos do item 4.17, para assinatura do contrato, no mesmo prazo e nas mesmas
condi¢Ges propostas, inclusive quanto aos precos, pelo Licitante que deixou de atender a convocacgao.

7.3.1 Na hipotese do item acima, deverdo ser observadas as disposi¢cGes relativas a preferéncia previstas neste
Edital.

8
INFORMAGCOES ADICIONAIS '

8.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do presente Edital até 3 (trés) dias Uteis anteriores a

data de abertura da sessdo publica.

8.1.1 A impugnagdo devera ser encaminhada a Geréncia de LicitagGes e Contratos 3 do BNDES, pelo
e-mail licitacoes@bndes.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e o
numero da licitagdo (Pregdo Eletronico n® 015/2026 — BNDES).

8.1.2 Caberad ao Pregoeiro julgar a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

8.1.3 A ata de julgamento de impugnacéo serd divulgada no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras/pt-br), para ciéncia de todos os interessados.

8.2 O BNDES reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteracdo que afetar a formulagdo das
propostas implicara a reabertura do prazo® para a apresentacio das mesmas.

3 Art. 38, §2°, do Regulamento — Eventuais modificagdes no edital serdo motivo de nova divulgagdo nos mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteragdo ndo afetar a preparagdo das propostas ou quando o prazo inicial fixado for além do limite minimo legalmente previsto, sendo que, nesta
ultima hipdtese, o novo prazo respeitara os prazos minimos fixados na legislagdo. (sem grifo no original)

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 12



mailto:licitacoes@bndes.gov.br
http://www.gov.br/compras/pt-br)

®: BNDES

8.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia a ser registrada em

ata, com a finalidade de esclarecer, corrigir ou complementar a instrugdo do processo, inclusive com a

possibilidade de inclusdo de documentos necessarios para confirmagédo da compatibilidade da oferta com

as exigéncias do Edital, adotando-se o principio do formalismo moderado.

8.4 A qualquer tempo o BNDES poderd negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

8.5 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliagdo da disputa entre os Licitantes,
a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam os interesses do BNDES, bem como a
finalidade e a segurancga da contratacgao.

8.6 Caso exigida traducdo de documentos apresentados em lingua estrangeira, estd se dara na forma livre,
facultando-se ao BNDES a exigéncia de tradu¢do juramentada, apostilamento ou consularizagdo do(s) documento(s)
como condigdo para a assinatura do contrato.

8.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-a o que segue:

I. excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

Il. os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente no BNDES.

8.8 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de forca maior sera observado
0 seguinte:

I. se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida sessdo serd adiada;

Il. os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situagdo estiver normalizada.

8.9 0 andamento da licitagdo podera ser acompanhado por qualquer interessado no Portal de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

8.10 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por
privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 04 de maio de 2026.

Lara Godoy dos Santos Raphael Domingues de Moraes
Ferreira Rodrigues Zyngier
Gerente AJI/JULIC/GLIC3 Chefe de Departamento AJI/JULIC
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 — BNDES
ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
gerenciamento total do ambiente de impresséao, reprografia, digitalizagao de
documentos (Outsourcing de Impressdo) do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), de acordo com os termos
destas especificagdes técnicas.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

Estao incluidos no objeto da licitagao:

A disponibilizacao e instalacdo de equipamentos novos, de primeiro uso
e de ultima geracéo, ou seja, devem estar em linha de comercializagao
pelo(s) fabricante(s) na data de envio das propostas;

A disponibilizacdo e implantagdo de solugdo para o monitoramento,
gerenciamento e bilhetagem;

O fornecimento de pecas e suprimentos' (exceto papel);

A prestacao dos servigos de implantagao, treinamento, operacéo, gestéo,
assisténcia técnica e de manutencao.

1.3. Os servigos deverao ser prestados nas Unidades Funcionais a seguir:

UNIDADES FUNCIONAIS DO BNDES

1. EDSERJ
Avenida Republica do Chile, n® 100 — Centro 25 3614
Rio de Janeiro — RJ

2. DEREG
Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul — SCS 1 129
Quadra 09, Torre C, 12° Pavimento, Brasilia — DF

3. DESUL

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n® 510 — 5° andar — Vila Nova
Conceigao

Sao Paulo — SP

4. DENOR

Centro Empresarial Cicero Dias

Rua Padre Carapuceiro, n° 858 — 18° Pavimento — Boa Viagem
Recife — PE

2 49

(*) Os quantitativos de andares e de usuarios (empregados, estagiarios e terceirizados) poderao sofrer alteragcdo no decorrer do

contrato

1.3.1.

A descricao desses quantitativos é fornecida exclusivamente para fins
informativos e pode ser alterada a qualquer momento, sem necessidade
de divulgacao prévia. As LICITANTES interessadas devem considerar
essas informacgdes em suas projecoes e propostas, a fim de garantir a
adequada prestacao dos servicos especificados.

1 Suprimentos ou consumiveis - sdo termos adotados para referenciar todo material que se desgasta ou € consumido & medida
que é diretamente utilizado na impressora para a produgédo de documentos, por exemplo: nos equipamentos a laser — toners,
tambor, fotocondutores, cilindros etc.; nos equipamentos a jato de tinta — cartuchos, tintas etc.

Elaborado por: Revisado por:
Alan Arles Larieu Vieira Elton Martins Levita
Analista de Sistemas — ATI/DEGAT/GEAT Coordenador Substituto — ATI/DEGAT/GEAT
Matr.:11800-1 Matr.: 10185-0
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1.3.2.

A CONTRATADA devera dar cobertura e atendimento aos equipamentos
fornecidos nas localidades listadas acima, bem como em eventuais
novas dependéncias ou expansodes fisicas do BNDES situadas nas
capitais onde o Banco mantém presenca institucional. Incluem-se nessa
previsdo, por exemplo, situagdes como a instalagdo de um novo
endereco do Centro de Atendimento ao Cliente (CAC externa), desde que
vinculado a estrutura organizacional do BNDES.

2. Quantitativo dos equipamentos

2.1.

Segue apresentacdo do quantitativo dos equipamentos que deverdao ser
disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdao dos servicos,
classificados por perfis, conforme a tabela a seguir:

Categoria dos e Quantidade
. Descrigao
Equipamentos RJ SP DF

Categoria A4

3514|413 46

Impressora Multifuncional Colorida A4 - 25 PPM ou superior
(Impressao Laser, LED, Jato de Tinta ou Cera)

Categoria A3

Impressora Multifuncional Colorida A3 - 25 PPM ou superior
(Impressao Laser, LED, Jato de Tinta ou Cera)

2.2

2.3.

2.4.

Dentro do quantitativo acima ja esta inserida a previsdo de equipamentos
para atendimento de demandas extraordinarias e eventos (4 impressoras da
Categoria A4 e 1 impressora Categoria A3). Esses equipamentos deverao ser
disponibilizados nas dependéncias do BNDES no Rio de Janeiro e, havendo
solicitacdo do BNDES, devera ser remetida pela CONTRATADA para outras
unidades funcionais (vide tabela 1.3) sem 6nus ao BNDES.

Além do quantitativo acima, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter,
sem O6nus ao BNDES, para fins de garantia de continuidade dos servigos no
caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relacéo
a aquisicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletrbnicos, uma
reserva técnica minima de equipamentos multifuncionais, composto por ao
menos: 1 (um) equipamento policromatico A4 e 1 (um) equipamento
policromatico A3.

Caso a CONTRATADA faga uso da reserva técnica para substituicdo de
equipamento defeituoso, a reserva devera ser recomposta de acordo com o
prazo estabelecido nos Niveis de Servico, na forma do subitem 10.11.

3. Estimativa de Produgao dos Equipamentos de impressao

3.1. Segue a producdo mensal estimada de impressdes/copias para 0s
equipamentos:
Tipo Quantidade total de paginas / més
Impressao Monocromatica (P&B) 114.000*
Impressao Policromatica (Colorida) 44.000*
(*) Os quantitativos apresentados derivam da média da producéo de 01 de junho de 2025 a 30 de novembro de
2025 do BNDES em relacéo ao formato A4. A produgéo estimada no formato A3 estd embutida na razéo 2:1 (ou
seja, uma folha A3 foi contabilizada como duas folhas A4) e representa atualmente 1% do total.
Elaborado por: Revisado por:
Alan Arles Larieu Vieira Elton Martins Levita
Analista de Sistemas — ATI/DEGAT/GEAT Coordenador Substituto — ATI/DEGAT/GEAT

Matr.:11800-1 Matr.: 10185-0




Classificagao: Documento Ostensivo — Analise Mercado — Lei n° 13.303/2016.
Prazo da Restrigdo: N&do Ha Paqgi
V.“ BNDES Restricdo de Acesso: Ndo ha 3a/g:4r:\,’a
Unidade Gestora: ATI/DESET.
3.2. Os numeros acima representam o padrdo atual de produgdo do BNDES. E

importante atentar, especialmente para fins de projecdo futura, que a
contratacao dos servigos ora especificados proporcionara oportunidades para
promover uma maior eficiéncia operacional e racionalizagao dos recursos de
impressao. Por conseguinte, ndo havera garantias nem obrigatoriedade por
parte do BNDES de se manter a produgcdo atual, podendo esta ser
futuramente inferior, conforme destacado, ou superior aos valores presentes.

4. Orientag6es para a Composicao de Pregos:

41.

4.2.

4.3.

44,

As licitantes deverao adotar, como referéncia, para a composicdo de seus
precos, a modalidade de pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(parcela fixa) e pagamento por pagina impressa (parcela variavel).

A parcela fixa devera contemplar todos os custos associados a
disponibilizacdo e a operacdo continua dos equipamentos, incluindo
instalagdo, manutengao preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e
componentes, substituicdes por falhas, alocacdo de profissionais para
cobertura dos servigos de suporte técnico, monitoramento, gerenciamento e
demais encargos relacionados. Esse valor sera devido mensalmente por
equipamento instalado, independentemente da quantidade de impressdes
realizadas.

A parcela variavel devera ser apresentada com valores unitarios distintos
para impressdes monocromaticas e impressdes coloridas, refletindo os
custos operacionais e de insumos necessarios, tais como toner, cilindros,
reveladores, unidades de fusao e demais consumiveis, excluido o papel, que
sera fornecido pelo BNDES.

A composigao desses valores devera ser transcrita pelas licitantes no modelo
de proposta apresentado no Edital, discriminando os componentes da parcela
fixa e os precos unitarios por tipo de impressao.

5. Requisitos Obrigatérios

Os requisitos abaixo sdo considerados minimos, essenciais e indispensaveis a
prestacdo dos servigos a serem contratados:

5.1.
511

5.1.2.

Requisitos Técnicos dos Equipamentos:

. Os equipamentos a serem disponibilizados para o inicio da prestacao dos

servigcos, de acordo com o quantitativo apresentado no item 2 destas
especificacoes, deverao ser novos e de primeiro uso, devendo estar em
linha de producéao de seu fabricante e atender as especificacbes minimas
definidas neste anexo.

Apos a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos,
conforme previsto no item 7.5, todo e qualquer equipamento que venha
a ser instalado no BNDES, seja decorrente de aditivo contratual,
reposicdo da reserva técnica ou para substituicido definitiva de
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

equipamentos defeituosos, deverdo estar em linha de producao de seu
fabricante e atender as especificacbes minimas definidas neste anexo.

O BNDES podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de aquisi¢ao
dos equipamentos visando atestar sua conformidade ao subitem 5.1.1.

Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter seu
funcionamento restrito as suas fung¢des, ndo podendo interferir no
funcionamento nos demais componentes do ambiente computacional do
BNDES.

A CONTRATADA se responsabilizara por conectar os equipamentos a
rede elétrica do BNDES, independentemente da voltagem (110 ou 220
volts), tipo de conector/plugue/tomada ou distancia do equipamento ao
ponto de energia mais proximo.

5.1.5.1. Caso necessario, a CONTRATADA devera fornecer
transformador para a conexdo elétrica de acordo com a
infraestrutura instalada nas dependéncias do BNDES,
compativel com o equipamento, respeitando-se as normas
de seguranca e garantindo o bom funcionamento de acordo
com a tenséo da rede do BNDES.

5.1.5.2. Atualmente as localidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo
possuem voltagem de 110 volts e as demais 220 volts.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera fornecer cabos e adaptadores
eventualmente  necessarios para conexdao  dos
equipamentos disponibilizados a rede elétrica do BNDES.

5.1.5.4. Todos os itens disponibilizados pela CONTRATADA
(adaptadores, conectores, transformadores etc.)
necessarios para a conexao dos equipamentos a
infraestrutura elétrica do BNDES deverao ser previamente
homologados pelo BNDES.

5.1.5.5. A interface de rede dos equipamentos deve ser compativel
com redes Gigabit Ethernet (1000 Mb/s), no padrao
1000BASE-T, com conectores RJ-45 e com capacidade de
autonegociagao, auto-sense e multicast.

Requisitos operacionais e funcionais minimos exigidos para os
equipamentos multifuncionais:

(Categoria A4) (Categoria A3)

Descricéo Multifuncional Multifuncional
Colorida A4 Colorida A3

MODULO IMPRESSORA

Laser, LED, Jato Laser, LED, Jato

Tecnologia de Impresséo de Tinta ou Cera de Tinta ou Cera
sélida sélida
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A velocidade minima de impresséao exigida para os formatos
A4 Mono, A4 Color e A3 Color, aferida de acordo com a
norma ISO/IEC 24734 (modo padrao), em formato A4, com

. Z = e 24 PPM 24 PPM
impressao simplex, com a finalidade de assegurar
desempenho realista e comparavel entre diferentes
tecnologias de impresséo.
Modelos projetados para uso corporativo Sim Sim
Duplex automatico para impressao e digitalizagao Sim Sim
Resolugao 1200x600 dpi 1200x600 dpi
Numero Minimo de Bandejas 1 para A4 1paraAde
para A3
. . . . 500 folhas A4 e
Capacidade de bandeja (para execugao inicial dos servigos) 500 folhas A4 100 folhas A3
Bandeja de saida 250 folhas A4 250 folhas A4

Papel comum,

Papel comum,

) - reciclado, reciclado,
Tipos de midias suportadas
envelopes e envelopes e
etiquetas etiquetas
Formatos de papeis suportados A4 e Carta A3, A4 e Carta

Faixa de gramatura do papel

75 a 160 g/m?

75 a 160 g/m?

Linguagem de Impresséo

PCL e PostScript

PCL e PostScript

MODULO SCANNER

Resolugao dtica

600 dpi

600 dpi

Capacidade de digitalizar documentos de tamanho

A4 e carta

A3, Ad e carta

Formato do arquivo de saida

JPG e PDF

JPG e PDF

Permitir digitalizagao via rede possibilitando o envio do(s)
documento(s) digitalizado(s) por e-mail (SMTP) do usuério e
por meio de diretérios de rede (scan-to-folder)

Sim

Sim

Modos de digitalizagao texto, foto, modo colorido (24 bits ou
superior) e escalas de cinza (256 tons)

Sim

Sim

Permitir digitalizar documentos, tais como cartdo PVC,
carteira de habilitagdo, CPF etc.

Sim

Sim

Suportar a leitura de folhas soltas, material encadernado
como: livros, revistas ou manuais. (minimamente tamanho A4
e carta)

Sim

Sim

Funcionalidade de digitalizagdo com reconhecimento 6ptico
de caracteres (OCR) disponibilizado no equipamento
multifuncional, sem a necessidade de uso de software externo
ou servidor adicional para processamento OCR. O
processamento dos arquivos devera ocorrer no préprio
hardware da multifuncional, com o objetivo de garantir
desempenho, qualidade e reducdo de custos operacionais.
Devera permitir a digitalizagéo de livros, apostilas e outros
textos impressos e sua respectiva conversao e envio
automatico por e-mail ou para diretério na rede no formato
PDF e PDF-Pesquisavel, suportando os idiomas portugués
(Brasil) e inglés (EUA). Nao deve requerer qualquer
instalagao de software nas estagdes dos usuarios.

Sim

Sim

MODULO COPIADORA

Resolugao

600 x 600 dpi

600 x 600 dpi

Permitir multiplas cépias do mesmo documento

Sim

Sim

Permitir reproduzir documentos através de alimentador
automatico duplex, que realize a fotocdpia de ambos os lados
da folha.

Sim

Sim
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Permitir selecdo da quantidade de ’re'produgées de 1 até, pelo Sim Sim
menos, 99 copias
Suportar ampliacéo e reducgao de 25% até 400% Sim Sim
Capacidade para copiar originais de tamanhos A4 e carta Sim Sim
CARACTERISTICAS GERAIS
Compatibilidade com Sistemas Qperacionais Windows de 32 Sim Sim
e 64 bits
Interfaces de conexso Ethernet 1000 Ethernet 1000
Base-T (RJ-45) Base-T (RJ-45)
Suportar configuragéo TCP/IP Sim Sim
Painel de controle de toque (touch-screen) com tela em 7" (sete 7" (sete
portugués de no minimo polegadas) polegadas)
Leitora de cartdo de aproximag_éo (RFID) integrado ou Sim sim
acoplada ao equipamento
Alimentador automatico d_uple>_< DA~DF ou RADF para copia e 50 folhas 50 folhas
digitalizagéo
Cor!formidaFje com o padrao ENERGY STAR® (padréo Sim Sim
internacional de consumo eficiente de energia).
Gerenciamento remoto das funcionalidades do equipamento
via browser de mercado, com acesso protegido por senha, Sim Sim
através de protocolo TCP/IP
Contadore§ f.isicos separados de impres§§es/cépias de Sim Sim
paginas coloridas e monocromaticas.
5.1.6.1. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos
equipamentos:
5.1.6.1.1. Deve suportar a autenticacido (login) dos
usuarios nos equipamentos por meio do uso de
leitores de cartbes inteligentes (Smart Cards).
5.1.6.1.2. Deve suportar a autenticagcdo (login) dos
usuarios por meio do uso da interface touch
screen ou teclado QWERTY acoplado nos
equipamentos.
5.1.6.1.3. Deve permitir a autenticacdo dos usuarios de
forma integrada com servigo de diretérios da
Microsoft Active Directory do BNDES.
5.1.6.1.3.1. Deve suportar minimamente a leitura dos
cartoes inteligentes no padréao Smart Card
em PVC laminado modelo MIFARE 1K
com memoria 1 Kbyte de EEPROM (ou
8bits) total. Tamanho 2.125" x 3.375" x
.03" (5.4 x 8.57 x 0.076 cm).
5.1.6.1.4. Deverao ser fornecidos e instalados com suporte

sobre rodizios, seja em forma de rack, gaveteiro
ou bandeja de alimentagcdo de papel, que
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possibilite, quando necessario, o deslocamento
do equipamento pelos usuarios.

5.1.6.1.4.1.

5.1.6.1.4.2.

5.1.6.1.4.3.

Os equipamentos multifuncionais,
incluindo seus suportes, devem possuir
altura que permita o uso confortavel por
usuarios, sem exigir curvatura excessiva
do tronco, agachamento ou outras
posturas inadequadas para a operacao de
fungdes principais, como acesso ao painel
de controle, digitalizag&o, substituicdo de
insumos ou retirada de documentos.

Todo mobilidrio necessario para a
adequagao da altura do equipamento,
quando ndo sendo um opcional original do
proprio  equipamento, devera ser
previamente homologado e estar em
conformidade com os padroes de
mobiliario adotado pelo BNDES.

O gabinete e o rack deverao apresentar
paleta de cor adequada ao uso corporativo
(cinza, prata, preta, pastel etc.). Nao serao
aceitas paletas de cor neon ou vibrantes
(roxo, rosa, laranja, verde, vermelho, azul
etc).

6. Solucao de Monitoramento, Gerenciamento e Bilhetagem

De forma a garantir a prestagao dos servigos dentro dos niveis de servigo exigidos, é
parte integrante do objeto destas especificacbes a disponibilizacdo pela
CONTRATADA de solugédo para o monitoramento, gerenciamento e bilhetagem do

sistema de impressao.

6.1. A solucdo devera ser disponibilizada na infraestrutura computacional do

BNDES.

6.1.1. Toda a solugao deve funcionar plenamente na rede corporativa do
BNDES sem requerer qualquer tipo de conexao ou acesso externo.

6.1.2. Devera ser facultado aos técnicos designados pelo BNDES o acesso

irrestrito a solugao.

6.1.3. O BNDES disponibilizara, caso demandado pela CONTRATADA, os
seguintes recursos para uso e integracao da solugdo de monitoramento,
gerenciamento e bilhetagem na infraestrutura do BNDES:

6.1.3.1. Até 4 (quatro) servidores virtuais na plataforma VMware
vSphere ESXi 8.0.3 para a instalacdo do ambiente de
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6.2.

6.3.

6.4.

producao

e de homologagdo, com a opgao para a

plataforma operacional:

6.1.3.1.1.
6.1.3.1.2.

Windows Server 2022 64 bits; e/ou

Windows Server 2025 64 bits;

6.1.3.2. Repositorio para a base de dados da solugdo, um para o
ambiente de produgao e outro para o de homologagao nas
seqguintes plataformas:

6.1.3.2.1.

6.1.3.2.2.

Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versao
2022, com collation
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al, em instancia
compartilhada, e;

Oracle Database Enterprise Edition, versao 19c,
com Oracle Real Application Cluster 19c,
partitioning  option,  utilizando  codepage
"AL32UTF8" em ambiente Linux, em instancia
compartilhada.

6.1.3.3. Manutencao de Compatibilidade:

6.1.3.3.1.

A CONTRATADA devera manter a aplicacao
constantemente atualizada e compativel com
versdes futuras dos bancos de dados utilizados
pelo BNDES, conforme cronograma de
atualizacao a ser informado pelo proprio BNDES,
de forma a evitar incompatibilidades e garantir a
continuidade operacional da solugdo. A
CONTRATADA compromete-se, ainda, a nao
utilizar versbes obsoletas da aplicacédo,
entendidas como aquelas incompativeis com os
ambientes de banco de dados atualmente
adotados ou planejados pelo BNDES.

Excepcionalmente, sera facultado a CONTRATADA propor o uso de solugao
ja hospedada em ambiente de nuvem, desde que esta seja amplamente
utilizada em sua carteira de clientes e, obrigatoriamente, submetida a
avaliacao, homologacao e aprovacao da equipe de Seguranca da Informacéao
do BNDES.

A possibilidade de adoc¢éao de solugdo em nuvem constitui faculdade exclusiva
do BNDES, ndo podendo a CONTRATADA assumir tal premissa para fins de
apresentacao de sua proposta ou para a estruturacao inicial dos servigos.
Assim, a implantagdo dos servicos devera ser planejada e orgada
considerando o modelo on-premises como regra geral.

Todos os requisitos funcionais e técnicos detalhados a seguir nesta Secgéao
aplicam-se integralmente ao modelo on-premises e em nuvem. Caso,
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excepcionalmente, venha a ser aprovado o uso de solugdo em nuvem,
deverdo ser atendidos todos os requisitos de seguranga, auditoria e
conformidade exigidos pela equipe de seguranga da informacédo do BNDES,
sem qualquer 6nus adicional.

6.5. Todos os componentes da solugdo deverdo ser homologados pelo BNDES
antes de entrarem no ambiente de producao.

6.6. Requisitos gerais:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

Os softwares necessarios a solugdo de monitoramento, gerenciamento e
bilhetagem — incluindo licenciamento de uso, suporte técnico, banco de
dados, sistema operacional, midias de instalagao e demais componentes
correlatos — deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA, exceto
aqueles indicados no subitem 6.1.3 e aqueles cuja cobertura de
licenciamento, ja vigente no BNDES, se estenda aos servidores
designados para a solugéo, os quais serao fornecidos pelo BNDES em
sua infraestrutura.

A CONTRATADA devera prever, em sua solucdo e implantacido dos
servigos, na modalidade on-premises, a adogao de servidores virtuais ou
appliance virtuais, observando-se as versdes do ambiente do BNDES
conforme item 6.1.3 e subitens. Por restricdes na infraestrutura do
BNDES, nao sera aceita a instalacdo de servidores fisicos para a
implantacédo e execucgao dos servigos.

A solugéo devera suportar integragédo para a autenticagao e autorizagao
de usuarios com o servigo de diretérios Microsoft Active Directory do
BNDES (“AD”).

A solucdo deve permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de
utilizacdo do servigo de impressdao de forma integrada ao AD,
possibilitando estabelecer permissdes diferentes aos usuarios e aos
grupos de usuarios.

A solucao deve permitir a configuragdo e a implantacao do recurso de
pull printing, que consiste na retengéo do trabalho (job) de impressao no
servidor até que o usuario se autentique presencialmente junto a
qualquer equipamento de interesse, para coleta do trabalho, e autorize
sua impressao.

6.6.5.1. Deve suportar a autenticacado e autorizagado dos usuarios,
de forma simultadnea, por meio do uso de Smart Cards ou
pela entrada dos dados diretamente pela console dos
equipamentos.

6.6.5.2. O mecanismo nido deve afetar a impressdo de outros
trabalhos na fila de impresséo.

Deve possibilitar ao usuario, na submissdo do trabalho de impresséo
(job), optar pela opgao de pull printing ou pelo seu processamento
imediato. O processamento imediato iniciara a impressdo no
equipamento imediatamente apds 0 seu envio.
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6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

6.6.6.1. Para os Jobs que forem submetidos pela opcédo de pull
printing, o custo de impressao devera ser disponibilizado ao
usuario na console do equipamento e requerer sua
autorizagao/confirmacgao para a producgao;

A solugao devera permitir que o usuario configure trabalhos de impresséao
com dados sensiveis para que sejam liberados somente apos a
autenticagao do usuario no equipamento ou mediante a inser¢céo de PIN
previamente definido.

A solucédo devera permitir a configuragdo de uma unica fila de impressao
que possa ser servida por impressoras de fabricantes distintos. Este
recurso faz de forma transparente a conversdo do trabalho para a
impressora sem qualquer ajuste ou alteragdo, por parte do usuario, de
driver do modelo ou fabricante da impressora.

6.6.8.1. Este recurso devera possibilitar a criagdo de uma unica fila
de impressao para uso do recurso de pull printing de forma
a permitir aos usuarios a coleta dos seus trabalhos de
impressdo em qualquer impressora instalada nas
dependéncias do BNDES, independente do fabricante.

6.6.8.2. Podera ser adotado o uso de driver universal para a
implantagdo deste recurso, desde que seja mantido o
desempenho de produgdo equivalente aos dos drivers
nativos dos equipamentos.

A solucao devera permitir que as impressoras sejam servidas por filas
distintas, como por exemplo: a fila para uso do recurso de pull printing e
para a impressao imediata/direta.

6.6.9.1. Ou seja, basicamente os usuarios terdo as seguintes filas
de impressao em suas estagdes de trabalho:

6.6.9.1.1. Uma fila unica com o recurso de pull printing que
permita o usuario retirar seu trabalho de
impressdo em qualquer impressora de qualquer
fabricante em sua localidade
independentemente do seu andar/pavimento; e

6.6.9.1.2. Uma ou mais filas, na relacdo 1:1, para cada
impressora disponivel em seu andar/pavimento
ou que sejam autorizadas para seu uso.

A CONTRATADA devera instalar e manter um ambiente de homologagéao
para fins de validagdo prévia de alteragdes e mudancas que sejam
necessarias no ambiente de produc¢ao;

6.6.10.1. O processo de mudancgas no ambiente de produgao devera
ser acordado e aprovado pelo BNDES;

Para fins de mitigacao de riscos de ataques oriundos da internet, tanto
os servidores quanto os equipamentos nao terdo acessos a internet;
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6.6.11.1. Caso a CONTRATADA demande esse acesso para algum

componente da solugao (servidor, equipamento ou recurso)
este devera ser formalmente justificado, incluindo a
apresentacdo da analise dos riscos associados, para
analise do BNDES;

6.6.11.1.1. Tal excepcionalidade n&o devera, contudo,

possibilitar indisponibilidade dos servigos aos
usuarios na ocorréncia de indisponibilidade dos
links de internet;

6.7. Requisitos de Monitoramento e Gerenciamento:

6.7.1. O componente de monitoramento da solugao devera identificar ao menos
0s seguintes alertas em tempo real:

6.7.1.1.
6.7.1.2.

6.7.1.3.
6.7.1.4.
6.7.1.5.

Indisponibilidade de equipamentos;

Falha de componentes dos equipamentos que afetem o seu
funcionamento;

Atolamento de papel;
Baixos niveis de suprimentos, exceto papel;
Esgotamento de suprimentos, incluindo papel;

6.7.2. Devera permitir a configuracao de alertas e suportar o envio e registro via
e-mail (SMTP).

6.7.3. Deve possuir utilitario(s) com interface grafica ou acesso via browser,
com controle de acesso por usuario e senha, para o monitoramento e
gerenciamento dos equipamentos multifuncionais.

6.7.3.1.

6.7.3.2.

6.7.3.3.

Deve permitir efetuar, no minimo, alteragbes de
configuracdo, checagem da situacdo da impressao,
verificagdo do nivel dos consumiveis de impressdo e
habilitar e desabilitar o painel frontal dos equipamentos
multifuncionais.

Deve possibilitar a leitura dos contadores nao volateis dos
equipamentos.

O moddulo de monitoramento devera ser capaz de gerar
relatérios  gerenciais contendo  minimamente as
informagdes sobre os eventos de indisponibilidades,
minimamente com os seguintes registros:

6.7.3.3.1. Nome equipamento;

6.7.3.3.2.  Registro temporal do momento de

indisponibilidade e de seu retorno;

6.7.3.3.3.  Tipo de alerta, vide subitem 6.7.1
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6.8. Quanto a solugdo de Bilhetagem seguem as caracteristicas minimas que
devem ser atendidas:

6.8.1. Realizar a contabilizagdo de todos os documentos impressos, em tempo
real, realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com o registro
temporal e histérico de todos os eventos de forma acumulativa, acessivel,
categorizada, estruturada e padronizada, além de disponibilizar recursos
para a geragao de relatorios e informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao com no minimo as seguintes informacgdes:

6.8.1.1. Nome do equipamento multifuncional,

6.8.1.2. Data e hora de impressao;

6.8.1.3. Nome do documento;

6.8.1.4. Numero de copias;

6.8.1.5. Numero de paginas, necessariamente especificando o
numero de paginas coloridas e monocromaticas, o formato
(A4 e demais suportados);

6.8.1.6. Simples ou frente-verso;

6.8.1.7. Usuario, com base no servico de diretérios da Microsoft
Active Directory do BNDES ou outra base de informacéao
desde que homologada pelo BNDES.

6.8.1.8. Estacdo de trabalho, com base no servigo de diretérios da
Microsoft Active Directory do BNDES ou pelo
enderecamento IP;

6.8.1.9. Servidor de impressao;

6.8.1.10. Valor do trabalho de impressao ou copia (em reais).

6.8.2. Para os documentos copiados, devem ser registradas conforme subitem
6.8.1, todas as informacgdes dos subitens anteriores, com exceg¢ao dos
subitens 6.8.1.3, 6.8.1.8 € 6.8.1.9.

6.8.3.  Disponibilizar filtros ou relatérios para a visualizagao dos registros para
no minimo os seguintes critérios:

6.8.3.1. Por local (conforme cadastrado no sistema);

6.8.3.2. Por equipamento;

6.8.3.3. Por usuario ou por grupo de usuarios

6.8.3.4. Por tamanho do papel

6.8.3.5. Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;
6.8.4. Realizar a contabilizagdo do quantitativo de documentos digitalizados nos

documentos multifuncionais com, no minimo, as seguintes informagdes:

6.8.4.1. Nome do equipamento multifuncional,
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6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.4.2. Numero de digitalizagcbes por equipamento;
6.8.4.3. Numero de digitalizagbes por usuario;

Paginas que compdem trabalhos (jobs) de impressdo eventualmente
cancelados antes da sua efetiva impressdo, ndo deverdo ser
contabilizadas para fins de faturamento.

No momento da impressao, o usuario devera receber a informacéao, de
forma consolidada (pop-up), do custo total do seu trabalho de impresséo.

6.8.6.1. Este valor devera ser calculado com base no tipo (P&B ou
colorido), formato (A3, A4), do quantitativo de paginas
presentes no trabalho de impresséo, e do seu respectivo
custo (R9$).

6.8.6.2. Devera ainda ser facultado ao usuario o cancelamento do
referido trabalho de impressao.

6.8.6.3. A janela/pop-up devera permitir a customizagdo pelo
BNDES (texto).

A solugao de bilhetagem devera permitir a implementagéo de segregagéo
de fungdes, possibilitando aplicar politicas de acesso para consultas e
para a geragao de relatorios gerenciais ou permissdes para possibilitar o
suporte e a manutencgao da solugéao.

Para referéncia, a solugéo atual de bilhetagem implantada no BNDES
pela atual prestadora é: PaperCut MF 22.1.4 (Build 67128 2023-08-14).

7. Servigo de Implantagao

7.1. Condigbes Gerais:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

O BNDES disponibilizara espaco fisico, mobiliario, conforme os padrdes
atualmente adotados, e infraestrutura basica de rede necessaria a equipe
da CONTRATADA para a execucao das atividades.

Esse espaco sera destinado as equipes da CONTRATADA responsaveis
pelo monitoramento e gerenciamento dos servigos, sem que a
disponibilizagcao transfira ao BNDES qualquer responsabilidade pela
execucdo contratual. A CONTRATADA permanece integralmente
responsavel por estruturar, adequar e prover todos 0s meios necessarios
a plena execugado do objeto, inclusive pelo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS).

Qualquer necessidade adicional ou especifica devera ser provida
integralmente pela CONTRATADA. As condi¢gdes das instalagbes
poderao ser verificadas pelas Licitantes por meio de vistoria facultada
durante o processo licitatério.

O controle e acesso aos espagos seguira as politicas e procedimentos do
BNDES.
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7.1.5. Adicionalmente, o BNDES disponibilizara os seguintes recursos
computacionais para a implantagcdo dos servicgos:

7.1.5.1.

7.1.5.2.

7.1.5.3.

2 (dois) servidores virtuais no Rio de Janeiro € 1 (um) nas
demais localidades, seguindo a plataforma e versdes
apresentadas no subitem 6.1.3.1, para uso como servidor
de impressdo da solugédo. Os servidores virtuais estardo
hospedados em servidor(es) fisico(s) de cada localidade.

7.1.5.1.1. A solugdo deve ser projetada de forma que os

servicos de spool de impressao dos
equipamentos sejam implantados dentro da
infraestrutura local de rede (LAN).

7.1.5.1.2. Para a localidade do Rio de Janeiro, a solugao

deve ser projetada de forma a garantir a
disponibilidade dos servicos de impressao
mesmo ocorrendo falhas em um dos servidores
de impresséao disponibilizados.

7.1.51.3. Para as demais localidades a solugcédo deve ser

projetada para que, no caso de indisponibilidade
do servidor local de impressao, os servigos de
impressao possam ser providos pelos servidores
disponibilizados no Rio de Janeiro.

7.1.51.4. As arquiteturas a serem propostas para os

subitens 7.1.5.1.1, 7.1.5.1.2 e 7.1.5.1.3 deverao
ser homologadas pelos técnicos do BNDES.

1 (um) servidor virtual na plataforma VMware vSphere ESXi
8.0.3 com sistema operacional Windows Server 2022 ou
2025, para uso como servidor de impressdo de
homologagcédo para validagdo de novos recursos,
funcionalidades e mudangas antes de implementa-las no
ambiente de produgéo.

As estagbes de trabalho — desktops ou notebooks—
necessarias a equipe da CONTRATADA para acesso a
solugao serao fornecidas pelo BNDES.

7.1.5.3.1. A CONTRATADA devera dimensionar e justificar

0 quantitativo de estagdes de trabalho
necessarias ao uso de suas equipes nas
dependéncias do BNDES, as quais serao
disponibilizadas e seguirdo o padrao
homologado pelo Banco.

7.1.5.3.2. O BNDES disponibilizara apenas as licencas de

uso do sistema operacional, pacote de escritério
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7.1.5.4.

(atualmente Microsoft Office), do sistema de
gerenciamento de chamados (atualmente o
sistema BMC Remedy IT Service Management -
ITSM) e, se necessario, para uso do sistema de
correio eletrénico corporativo.

7.1.5.3.3. A CONTRATADA devera ainda orientar e

informar seus profissionais quanto as politicas de
uso e de seguranga do BNDES quanto ao uso
das estacdes de trabalho.

7.1.5.3.4. No ambito da seguranga da informacéo, a critério

exclusivo do BNDES, este podera ter acesso
irrestrito a essas estagdes e impor restricdes de
acesso a rede corporativa do BNDES.

7.1.5.3.5. Os componentes de software da solugdo para

uso nas estagdes de trabalho deverao suportar a
plataforma operacional da estagdao de trabalho
disponibilizada.

Espaco fisico com controle de acesso para estocagem de
equipamentos e suprimentos em cada localidade.

7.1.5.4.1. O controle e 0 acesso a estes espagos serao

estabelecidos de acordo com as politicas e
procedimentos do BNDES.

7.2. Reuniao Preliminar:

7.21. Apods a assinatura do contrato e em até 5 (cinco) dias uteis a contar da
convocagao do BNDES, sera realizada, nas instalagbes do BNDES no
Rio de Janeiro, a Reunido Preliminar.

7.2.2. A reunido tera como objetivo prover a CONTRATADA as informagdes e
esclarecimentos necessarios para que possa elaborar o plano de
implantagdo dos servigos. Serdo abordados e discutidos os seguintes

pontos:

7.2.21. Ordem e prioridade para a instalacdo dos equipamentos;

7.2.2.2. Composicao dos lotes de implantagao (definigdo da ordem
de instalacdo e os andares que serdao contemplados por
lote);

7.2.2.3. Datas e horarios de restricdo para implantagao;

7.2.2.4. Detalnamento e esclarecimento de duvidas quanto aos
treinamentos especificados e requeridos, conforme subitem
8 destas especificagdes;
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7.2.3.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.2.2.5. Requisitos de infraestrutura necessarios para a implantacao
dos servicos;

7.2.2.6. Requisitos para a elaboragdo e entrega do plano de
implantacéao; e

7.2.2.7. Demais assuntos interesse correlatos a implantagao dos
Servigos.

Na ocasiao, a CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
do BNDES o Preposto Local da empresa para assuntos relativos a
execucao dos servigcos contratados.

Elaboracéo do plano de implantacio:

A CONTRATADA, a partir da data de realizagao da reunido preliminar,
devera elaborar e apresentar um plano de implantacdo dos servicos em
até 10 (dez) dias uteis ao BNDES.

O plano devera conter minimamente:

7.3.21. Identificagdo e descricdio de todas as atividades
necessarias para a implantagcado dos servigos, o que inclui
eventuais atividades para preparagao da infraestrutura pelo
BNDES.

7.3.2.2. Dimensionamento das equipes e alocagao de recursos;
7.3.2.3. Identificacdo dos responsaveis por cada atividade.

7.3.2.4. Duracao de cada atividade, que devera ser estabelecida em
dias e devera considerar as restricobes de horario
estabelecidas pelo BNDES na reuniao preliminar.

7.3.2.5. Cronograma com o sequenciamento das atividades e suas
dependéncias.

7.3.2.51. O prazo do cronograma deve ser estabelecido
em dias uteis. A data para o inicio das atividades,
e consequente término, sera estabelecido pelo
BNDES conforme as condi¢des estabelecidas no
subitem 7.3.6.2.

O plano devera contemplar a entrega e a implantagao dos equipamentos,
dos subitens softwares e servigcos correlatos com relacdo ao quantitativo
inicial estabelecido no subitem 2.1 destas especificagdes.

O plano devera prever a entrega e a implantagdo dos equipamentos em
forma de lotes, de acordo com o estabelecido no subitem 7.2.2.2.

7.3.41. O periodo estabelecido para a entrega do lote, que
compreende a data de inicio e de término de instalag&o dos
equipamentos, sera considerado como um periodo de
estabilizacdo dos servicos e, portanto, os descontos
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico (NMS) na
forma do subitem 10 destas especificagbes nao serao
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7.3.4.2.

7.3.4.3.

7.3.4.4.

aplicados para os equipamentos que compdem esse lote
em fase de implantacio.

Ao final da implantagdo de cada lote e da validagdo do
funcionamento dos equipamentos e servigos abarcados no
lote pelo BNDES, sera emitido um Termo de Recebimento
Definitivo do Lote.

7.3.4.21. Aofinal daimplantagao do lote, para emissao do

termo, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia de que os contadores de paginas
impressas dos equipamentos abarcados pelo
lote foram devidamente reinicializados (zerados)
no sistema de bilhetagem, com vistas a expurgar
eventuais paginas impressas para fins de testes,
assim como registrar o valor do contador fisico
dos equipamentos para fins de se estabelecer o
“marco zero” da producao desses equipamentos.

7.3.4.2.2. A data de emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo do Lote estabelece o inicio dos
servicos e de utilizacdo de tais equipamentos.
Por conseguinte, o faturamento do valor fixo e de
produgdo destes equipamentos passam a
vigorar a partir dessa data, observando as
condigdes do item 17 (Pagamento), e suas
respectivas meétricas de desempenho e de
incidentes passam a compor o calculo dos Niveis
Minimos de Servigo na forma do item 10.

A instalacdo dos sistemas de gestdo, monitoragcdo e
bilhetagem, bem como a configuracdo inicial necessaria
para operagao desses sistemas criticos a prestacdo do
servigo devera preceder ou ser realizada em conjunto com
a instalacdo dos equipamentos do primeiro lote de
implantagéo.

Cada um dos lotes de implantagdo sera composto por um
ou mais andares, conforme o planejamento definido em
conjunto com a equipe técnica do BNDES. Conforme
pratica usual nas instala¢gées do Banco, e com o objetivo de
validar a solugdo em implantagdo e mitigar riscos
operacionais, os primeiros lotes deverao contemplar um
numero reduzido de andares. Os lotes subsequentes, apos
0 amadurecimento dos procedimentos de implantagcao,
poderdo abranger uma quantidade maior de andares, salvo
se for definida, de comum acordo entre as partes, outra
estratégia de implantagao.
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7.3.4.41. O primeiro lote de equipamentos sera

considerado como o “projeto piloto” para a
implantacdo dos servigos, o que permitira a
equipe de implantacdo identificar eventuais
falhas e melhorias no processo de implantagao,
observando neste momento as condi¢des reais
de execucgao e restrigdbes impostas ao plano, e
ao BNDES, de analisar e homologar a solugéo
de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem,
assim como os demais controles e requisitos
operacionais, incluindo treinamento, necessarios
para a execugao e o inicio do faturamento dos
servicos na forma do subitem 7.3.4.2.2.

7.3.5. O prazo total para a implantacdo de todos os lotes de equipamentos e
servigos nao devera exceder 44 (quarenta e quatro) dias uteis, salvo se,
de forma justificada, for definido outro prazo de comum acordo entre as

partes.

7.3.6. ApO6s o recebimento do plano mencionado no subitem 7.3.1, o BNDES
procedera com a sua avaliagao.

7.3.6.1.

7.3.6.2.

7.3.6.3.

Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano proposto,
o BNDES solicitara a adequacdo formalmente a
CONTRATADA, que, a partir de entdo, devera promover os
ajustes necessarios;

Caso o BNDES entenda que o plano submetido pela
CONTRATADA esta suficientemente estruturado para
execugao, definira a seu critério a data de inicio da
implantagcédo dos servigos;

A CONTRATADA devera manter o plano e o cronograma
de implantacao atualizados, para fins de acompanhamento
pelo BNDES durante todo o ciclo de vida do projeto.
Deverao ser apresentados relatérios semanais — ou em
outra periodicidade que venha a ser acordada entre as
partes — contendo, no minimo, o percentual realizado
versus o percentual planejado, além de demais métricas de
projeto de interesse do BNDES.

7.4. O servico de implantagdo compreende:

7.41. A execugdo do plano de implantacdo, de acordo com as condi¢des
estabelecidas no subitem 7.3.6.2, tendo sua conclusao dentro do prazo
maximo estabelecido no subitem 7.3.5 destas especificagoes.

7.4.2. Adisponibilizacdo, instalagao e configuragao dos equipamentos previstos
no subitem 2.1 destas especificacoes.

7.4.3. Instalacao

e configuragdo dos sistemas de monitoramento,

gerenciamento e bilhetagem.
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7.4.4. Implantagdo dos servicos de gerenciamento total do ambiente de

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.411.

7.4.12.

7.4.13.

impressao.

Instalagcao e configuragao de todo e qualquer software ou equipamento
necessario para a disponibilizagdo e operagdao dos servigos que
compdem o objeto destas especificagdes técnicas.

Comprovagao do licenciamento e autorizacdo de uso de todos os
softwares da solucdo no BNDES.

O fornecimento, sem qualquer 6nus adicional ao BNDES, de todos e
quaisquer materiais (exceto papel), ferramentas ou instrumentos
necessarios para a instalacéo e a operacionalizagdo dos equipamentos
e servigos previstos nestas especificagoes.

A entrega de toda a documentacéo, incluindo minimamente as seguintes
informacdes:

7.4.8.1. Localizagao fisica dos equipamentos;

7.48.2. Todos os numeros de série dos equipamentos com as
referéncias dos contatos para assisténcia técnica;

7.48.3. O detalhamento das permissbes de acesso e da
padronizagdo adotada na configuragdo das impressoras
nos servidores de impressao do BNDES, incluindo todos os
procedimentos realizados para esta configuragao.

Apresentagao dos procedimentos que deverao ser realizados pela equipe
da Central de Servicos de Atendimento dos Usuarios Finais (Service
Desk) do BNDES, de forma a garantir a efetividade dos atendimentos e
dos encaminhamentos das requisicdes e incidentes as equipes da
CONTRATADA.

A elaboracao de uma cartilha eletrénica para os usuarios quanto ao uso
dos principais recursos dos equipamentos (impressdo, copia e
digitalizacdo).

Fixacdo, nos equipamentos disponibilizados, de etiquetas, plaquetas ou
demais dispositivos para identificagdo de propriedade, indicacao da fila
de impressao.

Disponibilizagéo, nas dependéncias do BNDES, nas datas de ativagao e
disponibilizagdo dos novos equipamentos aos usuarios, de ao menos 1
(um) técnico capacitado para acompanhar e orientar os usuarios quanto
ao uso dos novos equipamentos, podendo - a critério exclusivo do
BNDES - o tempo de permanéncia ser reduzido ou estendido de acordo
com a dinéamica de passagem de conhecimento e da ado¢&o no uso dos
novos equipamentos pelos usuarios.

Movimentacdo, caso demandado pelo BNDES, dos equipamentos
legados de impressao que forem substituidos durante a implantagéo.
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7.5.

7.5.1.

7.413.1. Esta atividade compreende o desligamento, a desconexao
elétrica e de rede, e seu transporte até os locais que serdo
definidos pelo BNDES em cada localidade.

7.413.2. Os equipamentos legados que serdo movimentados
permanecerao nas dependéncias do BNDES, ndo havendo,
portanto, deslocamentos por vias publicas ou externas ao
BNDES.

Somente apds a conclusao das atividades previstas no plano de implantacao
e da homologagao dos recursos e funcionalidades dos equipamentos e
servigos correlatos, o BNDES emitira o Termo de Recebimento Definitivo do
Objeto desta contratagao.

E importante destacar que, caso o prazo total de implantacdo supere o
prazo estabelecido no subitem 7.3.5, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades estabelecidas no subitem 19 destas especificagdes.

8. Treinamento

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Treinamento aos funcionarios do BNDES que serao responsaveis pela gestao
e fiscalizagao do contrato quanto ao uso e funcionalidades dos sistemas de
monitoramento, gerenciamento e bilhetagem.

8.1.1.1. Objetivo: capacitar os funcionarios do BNDES, gestores e
fiscais, quanto ao uso e funcionalidades dos sistemas de
gestédo, monitoramento e bilhetagem.

8.1.1.2. Carga horaria por turma: de até 8 horas.
8.1.1.3. Numero maximo de alunos por turma: 5
8.1.1.4. Numero maximo de turmas: 2

A CONTRATADA, a partir da solicitagdo do BNDES, devera elaborar e
apresentar o plano de treinamento em até 15 (quinze) dias uteis.

Caso o BNDES esteja de acordo com plano do treinamento submetido pela
CONTRATADA, definira, em conjunto com esta, a data de inicio do
treinamento.

Os treinamentos serao realizados durante o horario comercial, com a carga
horaria diaria de no maximo 4 (quatro) horas por turno (manha ou tarde), a
ser acordado entre as partes.

Caso os sistemas de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem adotados
pela CONTRATADA sejam da mesma plataforma atualmente utilizada pelo
BNDES, o Banco podera, a seu exclusivo critério, dispensar a obrigatoriedade
de realizagao de novo treinamento.

9. Servigo de Gestao, Assisténcia Técnica e de Manutengao

9.1. Condigbes gerais:
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9.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais para realizar o

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

atendimento e acompanhamento dos chamados técnicos dos
equipamentos, esclarecimento de duvidas e orientagao quanto ao uso e
recursos dos equipamentos aos usuarios, a execucdo das manutengdes
preventivas, a reposicao de suprimentos e para a gestao dos servigos
previstos no objeto destas especificagdes.

9.1.1.1. As equipes deverao estar adequadamente dimensionadas
e equipadas de forma a atender as demandas e aos Niveis
Minimos de Servigo exigidos;

9.1.1.2. A operagdo do Contrato podera ser readequada em
contextos contingenciais, tais como pandemias e situagcdes
que imponham restricbes ao desempenho do Contratado,
possibilitando a execugao remota de algumas atividades,
mediante aprovacao do BNDES.

Todos os atendimentos deverao ser prestados em lingua portuguesa do
Brasil.

Os chamados relacionados a equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA serao encaminhados pelo Service Desk do BNDES para
a CONTRATADA por meio de seu sistema de registro e
acompanhamento de chamados, atualmente, o BMC Remedy IT Service
Management - ITSM.

O BNDES provera treinamento e acesso ao sistema BMC Remedy IT
Service Management a(s) equipe(s) da CONTRATADA responsavel(is)
pelo atendimento e acompanhamento dos chamados.

As licencgas relativas ao BMC Remedy IT Service Management seréao
disponibilizadas pelo BNDES para possibilitar o tratamento dos
chamados e as interagdes com as demais equipes de suporte do BNDES.

O BNDES realizara o monitoramento continuo do uso das licengas. Caso
seja observada ociosidade ou identificadas oportunidades de sinergia
entre as equipes que permitam a utilizagdo de um menor numero de
licencas, o BNDES podera, a seu critério, implementar a reducao de
forma tempestiva. A CONTRATADA sera notificada formalmente com
pelo menos 5 dias uteis de antecedéncia, permitindo a comunicacao e
preparacao das equipes para a nova dinamica de uso das licencgas.

Para fins de medicao dos niveis de servigo serao considerados os tempos
registrados do encaminhamento do chamado para a equipe da
CONTRATADA e seu respectivo fechamento no sistema BMC Remedy
IT Service Management - ITSM do BNDES.

Ficara a cargo da CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao BNDES,
estabelecer um processo e controle em seus sistemas de informacéo,
para fins de acompanhamento e geréncia dos niveis de servigo, como
também para a producéo dos relatérios mensais para a apresentacao e
a afericdo do BNDES.
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9.1.9. Como regra geral, ndo sera permitido qualquer acesso externo ao

sistema de Service Desk do BNDES. Excepcionalmente, podera ser
autorizado pelo BNDES o acesso remoto, desde que devidamente
justificado, previamente aprovado e condicionado ao atendimento
integral de todos os requisitos e controles de seguranca estabelecidos
pela instituigao.

9.2. Os servigos englobarao as seguintes atividades:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

Resolver todos os incidentes detectados e alertas gerados
automaticamente pela solugdo de monitoramento e os reportados pelos
usuarios finais;

Prestar orientacoes e informagdes aos usuarios quanto a utilizacdo dos
equipamentos e seus acessorios;

Prestar a manutengao preventiva e corretiva, incluindo a substituicao de
pecas, acessorios, componentes e equipamentos, de forma a atender as
condicbes de qualidade e eficiéncia necessarias ao atendimento das
exigéncias previstas nestas especificagdes;

Instalar, retirar e remanejar os equipamentos sempre que solicitado pelo
BNDES;

Aplicar corregdes (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e
problemas de software, devendo a CONTRATADA notificar e obter a
aprovacao do BNDES;

Migrar os componentes de software para uma nova versdo quando
solicitado pelo BNDES ou aprovado por este;

Alterar as configuracbes padrbes dos equipamentos ou softwares
integrantes destas especificagdes, por solicitacdo do BNDES ou quando
aprovado por este;

Comunicar e obter aprovacao prévia do BNDES para toda e qualquer
mudanca no ambiente de impressao que apresente riscos a
disponibilidade dos servigos aos usuarios;

Prestar informagdes técnicas ao BNDES sobre funcionalidades
disponiveis nos equipamentos e softwares que compdem estas
especificagoes;

Disponibilizar e homologar os drivers necessarios ao correto
funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados no
BNDES;

Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao e
disponibilizar as versdes para distribuicdo nas estacdes de trabalho;

Configurar o recurso de digitalizagdo dos equipamentos multifuncionais,
bem como administrar e gerenciar as pastas e permissdes correlatas;

Gerenciar as filas nos servidores de impressao;
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9.2.14. Monitorar ativamente as filas de impressdo para descobrir possiveis

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.2.18.

9.2.19.

9.2.20.

9.2.21.

9.2.22.

9.2.23.

9.2.24.

comportamentos inadequados do equipamento;

Manter a documentagao atualizada dos equipamentos, em especial mapa
de localizagcdo e cadastro dos equipamentos, incluindo informacdes
historicas de remanejamento e assisténcia técnica;

Substituir quaisquer componentes de hardware que apresentarem
defeitos, vicios de origem ou de projeto que afetem os servigos de
impressao, independentemente da vigéncia da garantia do fabricante.

Substituir, a critério do BNDES ou de forma proativa pela CONTRATADA,
todo equipamento que apresentar falhas recorrentes, caracterizadas pela
ocorréncia e comprovagao de, no minimo, 3 (trés) incidentes
relacionados a mesma funcionalidade ou operagdo, que resultem,
individualmente, na indisponibilidade do equipamento por, pelo menos, 8
(oito) horas uteis, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.

Arcar com todas as despesas decorrentes de substituicdo de pegas e
componentes, tais como transporte, tributos, seguros, dentre outros
aplicaveis;

Efetuar, sem 6nus ao BNDES, a substituicdo de qualquer equipamento
defeituoso, seja equipamento da reserva técnica ou equipamento que
esteja em produgao, por outro a ser fornecido pela CONTRATADA, tendo
as especificagdes técnicas iguais ou superiores as do equipamento
original defeituoso, no caso de indisponibilidade e descontinuidade do
modelo ou da pecga a ser trocada, observando os prazos e condi¢gdes dos
niveis de servico dispostos no item 10.

Realizar a completa exclusdao dos dados, previamente a retirada do
equipamento, com a comprovacdo por técnicos do BNDES, ou
designados por esses, dos equipamentos que possuirem dispositivos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento
nao volatil;

Realizar de forma proativa a substituicao de consumiveis, incluindo papel
nas dependéncias do Rio de Janeiro, ensejada pelo uso normal dos

equipamentos, de forma a mitigar o risco de indisponibilidade dos
servigos contratados.

Responsabilizar-se pela instalagdo, administragdo, manutencdo e
operagao da solugao de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem.

Prover suporte e assessoria a equipe do BNDES no uso das
funcionalidades e recursos do médulo de bilhetagem da solugéo.

Disponibilizar, na forma de relatério e com evidéncias, as informagdes
dos contadores fisicos de cada um dos equipamentos, para referéncia e
acompanhamento. Os relatérios deverdo ser obrigatoriamente
apresentados previamente a emissdo da fatura para validagdo do
BNDES.
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9.2.25.

9.2.24.1. O formato e disposi¢cao dos dados no relatério, que poderao
demandar ainda dados complementares como numero de
série e localizagao dos equipamentos, serdo definidos pelo
gestor do contrato no momento da implantacdo dos
Servigos.

Apoiar e atender a todas as solicitagbes realizadas pelos gestores e
fiscais do contrato designados pelo BNDES, no que tange ao controle e
a execugao contratual e na geragcdo de relatérios executivos ou
operacionais, com informacgbdes qualitativas ou quantitativas dos
equipamentos e dos servigos prestados.

9.3. Equipe da CONTRATADA:

9.3.1.

9.3.2.

Conforme estabelecido no subitem 9.1.1, a CONTRATADA devera
dimensionar adequadamente e alocar uma equipe de profissionais para
a prestagdo dos servicos objeto desta contratagdo dentro das
dependéncias do BNDES, nao sendo exigido alocagdo com dedicacao
exclusiva.

Preposto:

9.3.21. A CONTRATADA devera designar um profissional,
doravante denominado Preposto, para atuagdo no BNDES
como ponto unico de contato entre o BNDES e a
CONTRATADA no que concerne a assuntos relacionados a
execucao dos servigcos no BNDES.

9.3.2.2. O Preposto devera realizar preferencialmente nas
dependéncias do BNDES, entre outras tarefas definidas
pela CONTRATADA para adequada prestacao do servico,
as seguintes atividades:

9.3.2.21. Responsabilizar-se diretamente pelo
cumprimento do nivel de servigo estabelecido
nesta Especificacao;

9.3.2.2.2. Realizar o0 gerenciamento (planejamento,
coordenacdao e controle) dos servigos
contratados;

9.3.2.2.3. Realizar a coordenagdo e orientagdo dos
profissionais da CONTRATADA alocados para a
execucao dos servigos contratados.

9.3.2.2.4. Apoiar e atender a todas as solicitagbes
realizadas pelos gestores e fiscais do contrato
designados pelo BNDES, no que tange ao
controle e a execucgao contratual e na geragao de
relatérios executivos ou operacionais, com
informagdes qualitativas ou quantitativas dos
equipamentos e dos servigos prestados.
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9.3.3. Horario de cobertura dos Servicgos :

9.3.4.

10. Niveis

10.1.

9.3.3.1. O horario de atendimento compreende o horario entre
08h30 e 20h30 em dias uteis.

9.3.3.2. O BNDES podera alterar o horario estabelecido no subitem
9.3.3.1 acima, mantendo a cobertura horaria de 12 (doze)
horas e dentro do horario compreendido entre 08:00h e
22:00h, devendo informar a Contratada com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

9.3.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao BNDES um canal
direto de comunicacdo, o qual podera ser por meio de
telefone celular ou outro meio que assegure contato direto
e acionamento tempestivo pelo BNDES.

Uniformes e identificagcao

9.3.4.1. Quando em servi¢o, os empregados da CONTRATADA que
fardo atendimento presencial aos usuarios deverao estar
devidamente uniformizados e em perfeitas condi¢cdes de
apresentacao e asseio;

9.3.4.2. Portar, obrigatoriamente e de forma visivel, crachas de
identificacao.

Minimos de Servigo (NMS)

Os Niveis Minimos de Servico consistem em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de
qualidade da prestacao do servigo, com os respectivos ajustes e adequagoes
de pagamento;

10.1.1. Sera admitida adequacao dos niveis de servico em casos excepcionais,

10.2.

10.3.

10.4.

como pandemias e situagdes que imponham restricdo ao desempenho
da CONTRATADA, desde que devidamente fundamentada e mediante
aprovacgao do BNDES;

A afericdo dos Niveis de Servigo tera inicio a partir da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo do Objeto, que sera emitido apds a conclusdo do
plano de implantagéo dos servigos em todas as localidades do BNDES;

Os Niveis Minimos de Servigo ora estabelecidos serdo exigidos para a
execucgao dos servigos contratados, com os respectivos descontos para os
casos de inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas.

A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos, providenciando a apuragao mensal, considerando sempre do
primeiro até o ultimo dia do més, desses niveis e sua apresentacao detalhada
para analise e validacdo do BNDES. Esta apresentacdo devera
obrigatoriamente ser apresentada no més imediatamente posterior da
prestacao do servigo.
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10.5. Os Niveis Minimos de Servico estabelecidos apresentam faixas com
referéncia ao tempo de resolu¢cdo do chamado, tempo de atendimento das
solicitagdes de movimentagao de equipamentos, do indice de disponibilidade
do software da solugédo, da margem de erro do médulo de bilhetagem e da
coleta dos residuos de impressao das dependéncias do BNDES.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

O tempo de resolugdo de um chamado, destacado nos indicadores,
corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusao do
chamado para o atendimento de uma requisicdo de servigo ou da
resolugdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento
completo do equipamento, recurso ou funcionalidade da solugéo.

Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém como
base, para fins de contabilizagdo, o tempo consumido dentro do horario
estabelecido no subitem 9.3.3.1 para a prestagcdo dos servigos ora
contratados.

Nao serao considerados os tempos das paradas programadas, isto €,
paradas previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia
minima de 24 horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em
razao da ocorréncia de interrupgdes ou degradagdes nos equipamentos,
recursos ou funcionalidades da solugdo oriundas de manutencdes
realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda
que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA ao BNDES sera
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de
resolugcdo de chamado, exceto para situagdes que sejam julgadas pelo
BNDES como adversas e alheias a responsabilidade da CONTRATADA,
como, por exemplo, perturbag¢des de ordem publica, greves, enchentes,
interdicdes de vias publicas, acidentes, dentre outras aplicaveis.

O tempo necessario ao recebimento das pecas de reposicdo nio sera
descontado do tempo para resolugdo do chamado, para efeito de
avaliagao dos niveis de servigo.

10.6. Calculo dos descontos:

10.6.1. Os valores dos descontos aplicaveis em caso de descumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo (NMS) serao calculados com base no
Pagamento Médio Mensal por Equipamento (PMM) ou sobre o valor total
da fatura do més, conforme for aplicavel a cada indicador.

10.6.2. Para fins de calculo do PMM sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes do descumprimento dos NMS, devera ser utilizada a
seguinte férmula:

PMM = (FixoTotal_Equip + ProdTotal_Equip) / Total_Equip
Onde:
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10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

FixoTotal_Equip: somatdrio dos valores fixos (R$) de todos os
equipamentos em uso, conforme os perfis estabelecidos no item
2.1;

ProdTotal_Equip: somatério dos valores referentes a produgao
de impressdes monocromaticas e coloridas (R$) de todos os
equipamentos em uso;

Total_Equip: quantidade total de equipamentos em uso no
periodo de apuracgao.

Ao final de cada més, para a apuragao do desconto total, devera ser feito
somatério dos calculos apresentados na forma dos subitens 10.7.3,
10.8.1.1, 10.8.2.2, 10.9.14.1 e 10.10.5.1 destas especificacdes.
Aplicando-se:

10.6.3.1. O calculo dos subitens 10.7.3, 10.8.1.1 € 10.8.2.2 com base
no tempo de resolucido de cada chamado;

10.6.3.2. Para o subitem 10.9.1.4.1 o indice de disponibilidade da
solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem;

10.6.3.3. E por fim, para o subitem 10.10.5.1 o niumero de coletas
mensal dos residuos de impressdo das dependéncias do
BNDES.

Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo serao
efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violacdo dos niveis de
servigco, a excec¢ao da cobranga referente a violagao ocorrida no ultimo
més de vigéncia da prestacéo do servi¢o, quando o desconto devera ser
aplicado a fatura do més de ocorréncia.

Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico
efetuados na fatura mensal do servigo serao limitados em 30% (trinta por
cento) de seu valor. Na hipétese em que a soma dos descontos exceda
este limite, além da aplicagdo do desconto maximo ora estabelecido, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no subitem
19.1.4.

10.7. Reposigao de suprimentos:

10.7.1.

10.7.2.

A CONTRATADA, por meio do uso da solugao de monitoramento, deve
agir de forma proativa e providenciar, de forma planejada e antecipada,
areposigao de todos os consumiveis (toner, papel e demais suprimentos)
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, sejam esses
suprimentos fornecidos pela CONTRATADA ou, como no caso do papel
para os equipamentos multifuncionais, pelo BNDES, com vistas a
prevencao de incidentes.

Para a reposig¢ao de suprimentos nas Regionais de Sdo Paulo, Recife e
Brasilia, sera facultado a CONTRATADA capacitar e acionar
colaboradores do BNDES nestas localidades para a execucdo deste
servigo.
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10.7.21. A opcgao pela capacitagdo e acionamento dos

colaboradores do BNDES para a reposicdo dos
suprimentos nédo isenta a CONTRATADA dos niveis
minimos de servicos ora estabelecidos e da
responsabilidade por todo e qualquer dano ou prejuizo
decorrente da execucdo destas atividades por estes
profissionais.

10.7.3. A atividade é considerada de baixa complexidade, porém critica a
disponibilidade dos equipamentos. Desta forma, na inobservancia ao
monitoramento proativo exigido, ocorrendo o registro de chamados dos
usuarios e sendo excedidos os limites para a sua resolugado, serao
aplicados descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de
Servico, conforme tabela a seguir:

Reposi¢ao de Suprimentos

Tempo de resolugao* Percentual de Desconto**
Zero (NMS)
25 % do PMM
50 % do PMM
100 % do PMM
200 % do PMM

300 % do PMM

Até 30 minutos

De 31 minutos até 1ThOOmin

De 01h01min até 02h00min

De 02h01min até 03h00min

De 03h01min até 04h0O0Omin

Acima de 04h00min

(*) Tempo de resolugéo - contabilizado na forma dos subitens 10.5.1 e 10.5.2

(**) PMM - representa o valor fixo e de produgédo de um equipamento. A formula para seu calculo esta apresentada no item
10.6.2 destas especificacdes

10.7.4.

Na ocorréncia da violagao do nivel de servigo decorrente da falta de papel
em um mesmo equipamento durante 5 (cinco) dias uteis consecutivos, a
CONTRATADA fica obrigada, sem qualquer 6nus ao BNDES e mantidas
as aplicagbes dos descontos ja estabelecidos, a instalar bandeja
adicional de folhas para adequar a capacidade total de armazenamento
da impressora para pelo menos 1.000 folhas de forma a mitigar a
reincidéncia deste tipo de violacgao.

10.8. Equipamentos:

10.8.1. Chamados técnicos:

10.8.1.1. A CONTRATADA deverd resolver os chamados
relacionados a falhas operacionais ou técnicas dos
equipamentos de acordo com os prazos estabelecidos na
tabela a seguir:

Resolugao chamados equipamentos

Tempo de resolugdo*
Até 8h00min
De 08h01min até 16h00min

Percentual de Desconto**
Zero (NMS)
25 % do PMM
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De 16h01min até 24h00min 50 % do PMM
De 24h01min até 48h00min 100 % do PMM
De 48h01min até 72h00min 200 % do PMM
Acima de 72h00min 300 % do PMM
(*) Tempo de resolugéo - contabilizado na forma dos subitens 10.5.1 e 10.5.2
(**) PMM - representa o valor fixo e de produgao de um equipamento. A formula para seu calculo esta apresentada no item
10.6.2 destas especificacdes

10.8.2. Realocagao de equipamentos:

10.8.2.1.

10.8.2.2.

Apos a implantagéo inicial dos equipamentos que irdo
suportar o0s servigos contratados, solicitagbes de
realocagdes de equipamentos deverao ser executadas nos
prazos estabelecidos a partir da solicitagdo formal do
BNDES.

Para cada solicitagdo de realocacdo sera aplicado o
desconto por descumprimento do nivel de servico,
conforme tabela a seguir:

Realocagao de equipamento

Tempo de resolugao* Percentual de Desconto**
Até 12h00min Zero (NMS)
De 12h01min até 24h00min 25 % do PMM
De 24h01min até 48h00min 50 % do PMM
De 48h01min até 72h00min 100 % do PMM
De 72h01min até 96h00min 200 % do PMM
Acima de 96h00min 300 % do PMM

10.6.2 destas especificagdes.

(*) Tempo de resolugdo - contabilizado na forma dos subitens 10.5.1 e 10.5.2
(**) PMM - representa o valor fixo e de produgédo de um equipamento. A formula para seu calculo esta apresentada no item

10.9. Solucao de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem:

10.9.1. A solugéo de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem devera possuir
indice minimo de disponibilidade mensal de 90%.

10.9.1.1.

10.9.1.2.

O indice de disponibilidade € determinado pela razdo entre
o tempo total em que a solugao ficou disponivel para uso e
operacao dos usuarios e o tempo total estabelecido para o
funcionamento dos servigos correlatos.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de eventuais
falhas na infraestrutura computacional do BNDES néo
serao contabilizados.

10.9.1.2.1. A CONTRATADA devera informar prontamente

ao gestor do contrato quando identificar a
ocorréncia de indisponibilidades do servico
decorrentes de falhas na infraestrutura
computacional do BNDES.
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10.9.1.3. O percentual de disponibilidade sera apurado
individualmente para cada um dos mddulos da solugéo
(monitoramento, gerenciamento e bilhetagem), porém o
desconto sera efetivado independente de um ou mais
componentes violar(em) o limite estabelecido neste NMS.

10.9.1.4. Os descontos por descumprimento do nivel de servigo
serao aplicados conforme calculo e tabela a seguir:

10.9.1.4.1. A base de calculo para o desconto, com relagéo
ao indice de indisponibilidade da solugao, devera
ser o valor total da fatura do més em analise.

Disponibilidade da solugdao de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem

indice de disponibilidade Percentual de Desconto
Maior ou igual a 90% Zero (NMS)
Menor que 90 % 1 % do valor total da fatura do més para cada ponto percentual abaixo da meta.

10.10. Logistica Reversa de Pecas e Suprimentos.

10.10.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sodlidos, o BNDES exige que a
CONTRATADA se responsabilize pelo mecanismo de logistica reversa.

10.10.2. A CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com
vistas a reducgao, reutilizagcdo, reciclagem, tratamento dos residuos
sélidos e disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos
produzidos pelo processo de impressao.

10.10.3. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas relativas a troca
e destinacao final de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao
fiel cumprimento do objeto contratado.

10.10.4. A CONTRATADA devera proceder mensalmente com a retirada dos
residuos das dependéncias do BNDES, conferindo a estes destinagao
adequada em termos ambientais.

10.10.5. Os descontos por descumprimento deste nivel de servigo serao aplicados
conforme calculo e tabela a seguir:

10.10.5.1. A base de calculo para o desconto, com relacao a retirada
dos residuos das dependéncias do BNDES, devera ser o
valor total da fatura do més em analise.

Retirada dos residuos de impressao das dependéncias do BNDES

Numero de coletas Percentual de Desconto
Por localidade: Maior ou igual a 1(um) por semestre (6 meses). Zero (NMS)
Por localidade: 0 (zero) por semestre (6 meses). 5 % do valor total da fatura do més

10.11. Recomposicdo da Reserva Técnica dos Equipamentos.

10.11.1. Na ocorréncia do uso pela CONTRATADA da reserva técnica, esta
devera ser recomposta em um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis.
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10.11.2. Caso, no momento da recomposicdo, o0 contrato possua prazo

remanescente de vigéncia inferior a 48 (quarenta e oito) meses, a
recomposi¢ao nao exigira o fornecimento de equipamentos novos e de
primeiro uso.

10.11.3. Os descontos por descumprimento deste nivel de servigo serdo aplicados

conforme calculo e tabela a seguir:

10.11.3.1. A base de calculo para o desconto, com relagdo ao
restabelecimento dos equipamentos que compdem a
reserva técnica, devera ser o valor total da fatura do més

em analise.
Recomposicao da Reserva Técnica
Numero de dias uteis Percentual de Desconto
Até 10 (dez) dias Uteis Zero (NMS)
Acima de 10 (dez) dias uteis 1 % do valor total da fatura do més para cada dia util excedente ao prazo estabelecido.

11. Fornecimento de pegas e suprimentos

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os
suprimentos de impressao (toner, cilindro, fusor etc.), exceto papel, para as
impressoras multifuncionais, bem como quaisquer outras pecas e
componentes em quantidade necessaria ao pleno funcionamento dos
equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Os suprimentos deverdo ser originais ou certificados pelo fabricante dos
equipamentos, inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaca e
todos os seus componentes, ndo podendo ser resultantes de processo de
remanufatura, refilamento, reutilizacao ou recondicionamento, seja parcial ou
total. Em hipétese alguma serdo aceitos produtos que ndo atendam essas
especificagoes.

Sempre que solicitado pelo BNDES, a empresa CONTRATADA devera
apresentar documentagao que comprove a compra de suprimentos originais,
incluindo os respectivos termos de garantia do fabricante, de primeiro uso,
nao sendo de forma alguma resultado de remanufatura, de reciclagem,
recondicionamento ou pirateados.

O fornecimento, transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os
subitens necessarios ao bom desempenho do servico sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera controlar a substituigdo regular de consumiveis,
propondo o melhor aproveitamento e uso destes recursos.

O BNDES podera exigir, a qualquer tempo, comprovante de regular aquisigao
das pecas e/ou dos suprimentos visando verificar a origem deles.

Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de
indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a
aquisicao de suprimentos, a CONTRATADA devera manter dentro das
dependéncias do BNDES, exceto no ultimo més de vigéncia, um estoque
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minimo contemplando o consumo estimado de 1 (um) més do parque
instalado.

11.7.1. O quantitativo de suprimentos para o estoque no decorrer da execugao

contratual devera ser definido com base no volume de produ¢do mensal
estimado pelo BNDES apresentados na forma dos subitens 3.1 destas
especificagoes;

12. Condi¢oes de Entrega

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A CONTRATADA devera entregar todos os subitens de hardware e de
software que compde o objeto desta contratagdo de acordo com as datas a
serem estabelecidas no plano de implantagdo na forma do subitem 7.3.

As entregas dos subitens disponibilizados deverédo ser realizadas em dias
uteis, no periodo das 10h as 18h.

Todos os subitens deverao ser entregues diretamente nas localidades onde
serdo instalados de acordo com subitem 1.3 destas especificagdes.

A CONTRATADA devera informar ao BNDES, com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis, as informagdes complementares da entrega
necessarias aos procedimentos de autorizagdo para a entrega de materiais
nas dependéncias do BNDES, como por exemplo, nome da transportadora,
identificacdo do veiculo, subitens de entrega e demais informacoes
correlatas. A CONTRATADA devera obter a relacdo destas informacgdes
complementares previamente com o gestor do contrato que sera designado
pelo BNDES ou seu representante.

O processo de instalagao e disponibilizacdo dos equipamentos que serao
entregues sera feito na forma de lotes, conforme descrito no subitem 7.3.4. A
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada um dos lotes,
na forma do subitem 7.3.4.2.2, estabelecera o inicio dos servicos e de
utilizagao de tais equipamentos. Por conseguinte, o faturamento de produgao
de cada lote, conforme procedimento descrito no subitem 17.2.1 da secao de
pagamento, passa a vigorar respectivamente de acordo com esta data.

13. Termos de Recebimento

Sumarizando-se, a entrega da solugao objeto desta contratagao dar-se-a mediante
a emissao dos seguintes Termos de Recebimento:

13.1.

13.2.

Termo de Recebimento Definitivo do Lote — conforme subitem 7.3.4.2, para
fins de registro do recebimento e ativagdo dos equipamentos que compbem
o lote. Sera iniciada a contabilizacdo de produgao destes equipamentos e seu
pagamento dar-se-a conforme as condi¢gdes apresentadas no item 17
(Pagamento);

Termo de Recebimento Definitivo do Objeto — para fins de registro da
conclusao da fase de implantagdo da solugcdo, dos equipamentos e dos
servigos que compdem o objeto desta contratacao.
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14. Vistoria
14.1. E facultado as licitantes vistoriar as dependéncias do BNDES na cidade do

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Rio de Janeiro, onde esta prevista a instalagdo e operagéo de 77% do parque
de equipamentos, com o objetivo de avaliar as caracteristicas do ambiente
computacional do BNDES e as condigbes da execugdo dos servigos; e
esclarecer as duvidas inerentes ao objeto deste certame, visando a adequada
formulacao da proposta.

Em nenhuma hipdtese a licitante podera alegar o desconhecimento das
condigcbes para a perfeita compreensdo do objeto e integral execugao
contratual nos termos previstos nas Especificacbes Técnicas.

Durante a vistoria, que devera ser realizada dentro do horario das 10h até as
18h, as Licitantes serdo acompanhadas por um empregado do BNDES. A
vistoria devera ser agendada pelas licitantes, com uma antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis, através do e-mail: contratacoes-geat@bndes.gov.br.

A vistoria devera ser realizada até o dia util anterior a data da sesséo publica.

Nesta vistoria, as empresas interessadas poderao verificar as condi¢cées e 0
grau de dificuldade para realizagao dos servigos, podendo ser efetuados os
exames e as medi¢cdes necessarias.

A vistoria podera ser realizada quantas vezes a empresa interessada julgar
necessario para a elaboracido de sua Proposta, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento dos dados quantitativos e qualitativos
necessarios para o total conhecimento de todas as particularidades dos
servigos, ndo sendo aceitas, para efeitos legais, posteriores alegagdes de
desconhecimento das condigdes de execugéo do objeto, decorrente de erros
ou impericias no levantamento realizado.

O porte e a utilizacdo de qualquer equipamento eventualmente necessario
para as analises dos quesitos técnicos durante a vistoria devem ser
previamente autorizados pelo BNDES ou por profissional por ele designado.

Ao final da vistoria, o BNDES emitira a Declaragao de Vistoria — Anexo V do
Edital para assinatura do representante da Empresa.

15. Atestado de Capacidade Técnica

15.1.

15.2.

O Licitante que ofertar a melhor proposta devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que o referido Licitante executou ou executa, sem

ressalvas quanto a qualidade, servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com o objeto do Edital.

Para fins de aferigdo de pertinéncia e compatibilidade, o(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(do) mencionar:

15.2.1. Prestacdo de servigos de gerenciamento total de ambientes de

impressao, reprografia e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de
Impressao), com a disponibilizacdo de equipamentos, reposicao de
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suprimentos, solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem,
pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contemplando a quantidade minima
de 25 (vinte e cinco) equipamentos, dentre impressoras ou equipamentos
multifuncionais, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

15.3. Nao serdo aceitos somatdrios de atestados para a comprovagao da
capacidade técnica.

15.4. Podera ser realizada diligéncia perante o atestante, visando obter
esclarecimentos sobre o servigo prestado e/ou verificar a veracidade das
informacdes prestadas.

16. Proposta de Precos.

16.1. Documentacéao exigida:
16.1.1. Documentacao Técnica da solucao:

16.1.1.1. O licitante devera apresentar as referéncias técnicas a
documentagao técnica da solugao proposta, na forma da
planilha contida no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.(Documentagdo Técnica da Solugao).

16.1.1.1.1. Deverdo estar destacadas na documentagao
(manual do fabricante, datasheets, dentre outros
aplicaveis) as evidéncias técnicas, por meio de
indice ou outro instrumento de referéncia, para a
verificacdo de conformidade dos equipamentos
aos requisitos apresentados na forma da tabela
do subitem: 5.1.6.

16.1.2. Planilha de Precos:

16.1.2.1. O licitante devera apresentar proposta conforme o modelo
constante no Edital.

16.1.2.2. O licitante devera observar as condi¢coes estabelecidas na
forma dos itens 2 e 3 com relagdo aos quantitativos dos
equipamentos e estimativas de producgao para a elaboragao
da proposta de forma a garantir a sua exequibilidade.

16.1.2.3. Nos pregos cotados, deverdo estar incluidas todas as
despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e
comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos,
quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do
objeto contratado. Deverao estar contidos ainda todos os
custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacdo dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens etc.

16.1.2.4. A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressodes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou
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16.2.

entrelinhas, devidamente datadas, sendo firme e precisa,
sem alternativas de preg¢os ou qualquer outra condigao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos
0s precos expressos em Reais (R$).

16.1.2.5. A Proposta de Preco devera ter prazo de validade nao
inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da
sessao publica.

E facultada ao BNDES a instauracéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a confirmar a veracidade das informacgdes prestadas pelo Licitante constantes
de sua Proposta e de eventuais documentos a ela anexados.

17. Pagamento

17.1.

17.2.

O pagamento sera feito mensalmente com base nos pregos constantes da
proposta da CONTRATADA apresentada na licitagdo, adotando a
metodologia de taxa fixa mensal por equipamento, mais volume efetivamente
produzido, subtraido de eventuais ajustes (descontos) em funcdo do nao
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no item 10 destas
especificagoes.

Os faturamentos da taxa fixa mensal dos equipamentos deverdo ser
efetuados de acordo com o més civil, sendo que os equipamentos instalados
ou retirados ao longo do més deverao ser faturados pro-rata tempore, ou seja,
pelo valor proporcional ao tempo de utilizagc&o, considerando-se:

17.2.1. para novas instalagdes: da conclusao da instalacéo até o final do més;

17.2.2. pararetirada de equipamentos: do inicio do més até a data solicitada pelo

17.3.

17.4.

17.5.

BNDES para sua retirada, ndo isentando a CONTRATADA do ajuste de
pagamento (desconto) previsto por descumprimento dos niveis de
servigo.

O volume mensal de impressao e reprografia devera ser obtido a partir dos
contadores fisicos dos equipamentos, sendo permitido a CONTRATADA
obter os contadores por meio de programas de coleta, desde que
devidamente autorizado pelo BNDES.

O valor de produgdo, no caso dos equipamentos multifuncionais, sera
calculado através da multiplicacdo do quantitativo de paginas efetivamente
impressas por tipo de formato (A3, A4, e demais suportados) pelo valor
correspondente ao seu respectivo custo unitario (monocromatico ou
policromatico).

O custo unitario (monocromatico ou policromatico) de cada formato de papel
(A3, A4 e demais suportados), conforme descrito acima, deve derivar da sua
proporcionalidade em relacao ao formato A4, de acordo com os fatores
indicados na tabela a sequir:
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Formato | Largura | Altura |Fator em relagao ao Ad

AJ 297 420 2

Ad 210 297 1

AS 148 210 0,50

Al 105 148 0,25

17.6. Para toda efetivacdo de pagamento, o BNDES devera receber a nota fiscal

17.7.

17.8.

e/ou fatura, relacionando os subitens fornecidos e os servigos realizados e
seus respectivos valores, que devera ser remetida, em duas vias, ao Setor
de Protocolo do BNDES, situado na Avenida Republica do Chile, 100, Térreo
— Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20031-917, entre 10h e 18h, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis contados da data de seu
vencimento, devendo indicar o numero do Contrato, ou encaminhar o
documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.gov.br. O documento fiscal devera conter sempre o numero do
contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da
Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a CONTRATADA,
caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor
correto ou comprovar a correcao dos valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda, nos casos de faturas
contestadas pelo BNDES, em que seja comprovada a corregcao dos valores,
sera facultado a CONTRATADA emitir novo documento de cobranga com
nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis
entre a data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura enviada.

18. Subcontratagao

18.1.

18.2.

A CONTRATADA poderd, atendidas as exigéncias previstas nos subitens
abaixo, promover a subcontratacdo da parcela do servigo de assisténcia
técnica e manutencao — incluindo reposicdo de suprimento — que demande
atendimento presencial nas unidades funcionais do BNDES situadas fora do
Estado do Rio de Janeiro (item 9 deste Termo de Referéncia), sendo mantida
toda a responsabilidade pela prestagao dos servicos com a CONTRATADA.
Cabe a CONTRATADA assumir todos os riscos inerentes a referida
subcontratagcdo, ndo podendo, em hipotese alguma, repassar para a
prestadora de servico subcontratada a responsabilidade pela execucao
destes servigos.

Em caso de subcontratacdo do servico mencionado, o Licitante devera
apresentar os documentos previstos no subitem 23 deste Termo de
Referéncia.
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18.2.1. Caso tal opgdo ocorra durante a execugao contratual, a Contratada

devera apresentar os referidos documentos previamente a efetivacédo da
subcontratagao, para aprovacdo do BNDES.

18.3. Nao sera aceita a subcontratagao dos servicos se o Licitante nao apresentar
os documentos arrolados no subitem 23 deste Termo de Referéncia e o
Termo de Confidencialidade do Representante Legal da Subcontratada; se
a(s) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de
contratar e licitar com o BNDES; e/ou se estiver(em) impedida(s), por
qualquer motivo, de receber recursos publicos.

19. Penalidades

19.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

19.1.1.
19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

Adverténcia;

Multa de até 0,05% (cinco centésimos por cento), aplicada sobre o valor
global do contrato, por dia util de atraso nas datas de entrega dos
subitens de hardware e software que serao estabelecidas no plano de
implantacéo, na forma do subitem 7.3.6.2 destas especificagdes.

Multa de até 0,05% (cinco centésimos por cento), aplicada sobre o valor
global do contrato, referente ao servigo de implantagao, por dia util de
atraso com relagcdo ao prazo estabelecido para a sua conclusao,
conforme subitem 7.3.5 destas especificacoes;

Multa de até 5% (cinco por cento), aplicada sobre o valor total da fatura
de servigos correspondente ao més da ocorréncia da violagdo dos Niveis
Minimos de Servico (NMS), nos termos do subitem 10.6.5. Desta forma,
na ocorréncia de inobservancia de tempos de resolugao, atendimento ou
de disponibilidade que ultrapassem os descontos maximos estabelecidos
no NMS, a CONTRATADA estara, além dos descontos decorrentes da
violagdo do NMS, sujeita a penalidade ora estabelecida.

Multa de até 5% (cinco por cento), sobre o valor global do contrato, caso
a média do desconto total aplicado por descumprimento do NMS nas
faturas dos trés meses imediatamente antecessores ao més corrente dos
servigos seja igual ou superior a 10 % (dez por cento).

Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade
da infracdo, incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do
descumprimento de outras obriga¢gdes contratuais ndo abrangidas pelos
subitens 19.1.2 a 19.1.5 destas especificagdes.

Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES pelo prazo previsto legalmente, apurado em
razao da natureza e da gravidade da infragdo cometida.

19.2. O total das multas aplicadas n&o podera exceder a 20% (vinte por cento) do
valor global do contrato.
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19.3. Em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades, serdo assegurados a

19.4.

CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

A aplicagdo das sangdes previstas ndo impede a rescisdo do contrato pelo
BNDES, nas hipoteses legalmente previstas e conforme estabelecido no
mesmo.

20. Obrigagoes da CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA cumprir as disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados, ficando ainda responsavel, além de outras obrigagdes
estipuladas no contrato e neste Anexo, por:

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

20.9.

20.10.

Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribuicdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vales-
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Publico ou por Convencéo Coletiva de Trabalho;

Responder pelos danos comprovadamente causados a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucido dos
servigos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do BNDES nao excluira ou
reduzira essa responsabilidade da CONTRATADA,;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagédo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestacédo dos servigos;

Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

Indicar profissional para atuar como interlocutor do contrato junto ao BNDES,
participando, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servicos prestados;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administracdo, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e informar ao BNDES
os horarios que estes efetuarao servicos nas dependéncias do BNDES,
observando todas as leis e normas regulamentadoras (NR'’s) relativas a
seguranga do trabalho, notadamente as que integrarem a Portaria do
Ministério do Trabalho MTB 3.214/78, dentre outras aplicaveis a espécie;

Aceitar, por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagdo nos
servigcos executados;

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas
pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagao,
bem como a respeito da execucado e resultados obtidos na prestacao de
servigos, inclusive apos o término do prazo de vigéncia do contrato, sendo
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

vedada a divulgacao dos referidos resultados a terceiros em geral, e em
especial a quaisquer meios de comunicacao publicos e/ou privados;

Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servigos, um Plano de
Contingéncia Minimo com ag¢des para manutengao dos servigos em caso de
incidentes criticos provocados por falha grave em seus sistemas internos ou
de comunicagao, bem como em servigos publicos basicos, como transporte,
fornecimento de agua, energia e servigos de telecomunicagdes. O plano deve
derivar de uma analise de riscos que contemple a avaliagdo de ameacas nos
pilares pessoas, contratos, localidade e recursos tecnoldgicos.

Apresentar, antes do inicio da prestagdo dos servicos, Termo de
Confidencialidade - Representante, cuja minuta sera disponibilizada pelo
BNDES a CONTRATADA, assinado por seus representantes legais;

Apresentar, antes do inicio da prestacdo dos servigos e a cada substituigao
ou novo profissional a ser alocado para atendimento ao BNDES, Termo de
Confidencialidade - Profissionais, cuja minuta sera disponibilizada pelo
BNDES a CONTRATADA, assinado pelos profissionais;

Adotar medidas de segurancga adequadas, no ambito das atividades sob seu
controle, para a manutengédo do sigilo referido no subitem anterior desta
Clausula;

Limitar o acesso as informagdes aos seus gerentes, diretores, empregados e
outros profissionais que estejam desempenhando ou supervisionando os
trabalhos decorrentes do contrato;

Notificar prontamente ao BNDES qualquer divulgagao ou uso nao autorizado
de informag¢des que porventura tomar conhecimento, adotando todas as
medidas recomendadas pelo BNDES para remediar qualquer divulgagao ou
uso;

Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter todas
ou quaisquer informagdes do BNDES, exceto se autorizada previamente, por
escrito, pelo BNDES;

Nao efetuar a compilagéo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa
de qualquer programa aplicativo do BNDES ou de terceiros a que venha ter
acesso por forga do servico;

Garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informacdes do
BNDES estejam avisadas de sua natureza confidencial e da obrigacao
relacionada a este fato;

Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do
BNDES, cuja copia sera disponibilizada para a CONTRATADA apés a
assinatura do contrato e dos devidos Termos de Confidencialidade;

Devolver, impreterivelmente, ao término do contrato, ou a qualquer tempo a
pedido do BNDES, todos os documentos que o BNDES a tenha fornecido.

Manter e comprovar o licenciamento e garantir a autorizagdo de uso de todos
os softwares da solugdo no BNDES durante toda a vigéncia contratual.
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21. Vigéncia Contratual

21.1.

21.2,

21.3.

21.4.

21.5.

O contrato a ser firmado tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir de sua
assinatura.

Findo o periodo inicial, o BNDES poderd, justificadamente, prorrogar a
vigéncia contratual por até mais 60 (sessenta) meses, desde que configurada
hipétese que atenda ao interesse publico e a continuidade da prestacao de
servigos, nos termos do inciso Il do art. 71 da Lei n° 13.303/2016, ou de
dispositivo equivalente que venha a substitui-lo em futura atualizagcéo
legislativa.

Essa prorrogacdo observara a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro, a vantajosidade para a Administracdo e a regularidade de
desempenho da contratada, podendo fundamentar-se nos mesmos
parametros de eficiéncia e economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021,
notadamente quanto a possibilidade de prorrogacado de servigos continuos
com resultados satisfatérios.

Havendo prorrogagéo, todo o parque ativo instalado devera ser integralmente
renovado, com equipamentos novos e tecnologicamente atualizados, de
forma a garantir a manutengéo dos niveis minimos de servigo e desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera garantir a padronizagao do ambiente tecnoldgico,
sendo vedada a entrega simultdnea de multiplos modelos distintos de um
mesmo tipo de equipamento, de forma a evitar fragmentagédo do parque,
dificuldades no uso e a descaracterizacao das configuracées homologadas.

22. Reajuste

22.1.

22.2.

O contrato sera reajustado anualmente, como forma de compensagao dos
efeitos das variagdes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da
data da apresentagao da proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

O reajuste do preco contratado decorrera da aplicacéo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacédo ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo.

23. Demais Condigdes da Subcontratagao e da Garantia Contratual

23.1.

Assinado o contrato, a CONTRATADA devera apresentar na ocasiao da
reuniao preliminar:

23.1.1. Declaracao, firmada pelo Representante Legal da empresa Licitante,

informando se havera subcontratacdo de parcela do servico de
assisténcia técnica e manutenc¢ao — incluindo reposi¢cao de suprimentos
— que demande atendimento presencial nas unidades funcionais do
BNDES situadas fora do Estado do Rio de Janeiro (descrito no subitem
9 deste Termo de Referéncia). Caso haja, deve constar na declaragao:
nome, CNPJ, endereco e telefone da(s) empresa(s) subcontratada(s) e
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a parte do servico que lhe cabe; detalhamento dos servigos a serem
subcontratados; e valor total da subcontratagdo, observado o limite de
20% (vinte por cento) do valor global do Contrato. Além da declaragao,
deveréao ser apresentados os seguintes documentos:

23.1.141.

atestado(s), expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a(s) sociedade(s)
a ser(em) subcontratada(s) executou(aram) ou executa(m)
servico(s) de mesma natureza ou similar(es) ao(s)
servigo(s) descrito(s) pelo periodo minimo de 1 (um) ano,
na declaragdo prevista no subitem 23.1.1, o(s) qual(is)
devera(ao) conter as seguintes informacdes minimas:

23.1.11.1. CNPJ, nome comercial, endereco e telefone

da(s) sociedade(s) atestante(s);

23.1.1.1.2. Nome, cargo/fungéo, enderecgo, telefone e e-mail

do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)
atestante(s) que vier(em) a assinar 0o(s)
atestado(s), a fim de que o BNDES possa com
ele(s) manter contato;

23.1.1.1.3. CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s)

sociedade(s) atestante(s) para a execugéo do(s)
servico(s) atestado(s);

23.1.1.1.4. Descrigcao do(s) servigo(s) atestado(s), contendo

dados que permitam a afericdio de sua
similaridade com o(s) servigo(s) descrito(s) na
declaragao prevista no subitem 23.1.1;

23.1.1.1.5. Data da emissao do(s) atestado(s); e

23.1.1.1.6. Assinatura do(s) representante(s) da(s)

23.1.1.2.

23.1.1.3.

24. Valor Estimado

sociedade(s) atestante(s);

Comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da(s)
sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF e/ou
através das certiddes previstas no Edital;

Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou
recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida na sede da
pessoa juridica.

24.1. O valor estimado para o periodo de vigéncia total sera de até R$ 1.418.488,20
(um milhdo, quatrocentos e dezoito mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e
vinte centavos), sendo este o valor global maximo aceitavel na licitagéo,
conforme os precos unitarios maximos previstos na tabela a seguir.
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PLANILHA COMPOSIGAO PROPOSTA

Valor Unitario VALOR 60

CUSTO FIXO Quantidade ;01 sal MESES
MFP Color A4 46 RS 153,42 RS 423.439,20
MFP Color A3 5 R$ 416,67 RS 125.001,00
SERVICOS, EQUIPES e demais requisitos Edital INCLUSOS
Impressdo Monocromatica A4 114.000 RS 0,0700 RS 478.800,00
Impressido Policromatica A4 44.000 RS 0,1482 RS 391.248,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 1.418.488,20

25. Rubrica Or¢camentaria

25.1. As despesas decorrentes do contrato serdo alocadas a conta da rubrica
orgcamentaria de n°® 3101700090 — Despesa de Processamento de Dados —
Outras (antiga rubrica n° 3141.10.09.00-1 — DESP PROC DADOS -
OUTRAS), codigo SAP do servico 3000110. Tal rubrica comporta as
despesas maximas previstas para o contrato de acordo com a previsao
orgcamentaria para todo o periodo de vigéncia desse instrumento.

26. Condicoes Gerais

26.1. Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA relativamente a prestacao dos servigos contratados, os quais
serao entregues ao BNDES, que os executara por si ou por terceiros.

26.1.1. Ocorrendo a rescisdo contratual, todos os equipamentos e softwares de
propriedade da CONTRATADA e essenciais para a execucdao dos
servigos sO poderao ser retirados das dependéncias do BNDES mediante
autorizacao formal do Gestor do Contrato, que podera solicitar periodo
nao superior a 180 (cento e oitenta) dias para permanéncia dos
equipamentos, tendo em vista a criticidade dos mesmos para o BNDES.
Durante esse periodo, a Contratada sera remunerada de acordo com
valor fixo (total de equipamentos instalados) e de produgéo dos
equipamentos (numero de paginas efetivamente impressas multiplicado
pelo respectivo custo unitario).
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27.

Sequenciamento de Atividades
Atividade Prazo
Assinatura Contrato Dia 0 0

Reuniao Preliminar

5 dias Uteis a contar
convocagédo BNDES

Elaboragéo Plano
Implantagéo

10 dias uteis a partir
da reunido preliminar

Execugao Plano
Implantacéo

44 dias uteis

Emissao Termos
Provisérios Lotes

Ao final da entrega
de cada Lote

Emissao Termo de
Recebimento
Definitivo

Apés a entrega de
todos os Lotes

Vigéncia contrato a
partir da assinatura

60 meses

Execugao Contratual

Lote 1 | Lote 2

44 dias uteis

Ultimo Lote

60 meses
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

LICITANTE: CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE: (__ ) E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: FUNQAO NA SOCIEDADE:
RG: CPF:

ESTABELECIMENTOS  VINCULADOS A  EXECUGAO CONTRATUAL
(MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO:

DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Prestagéo de servicos de gerenciamento total
do ambiente de impressao, reprografia e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de
Impressao) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
conforme as especificacdes do Edital do Pregao Eletrénico n® 015/2026 e de seus
Anexos.
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PLANILHA COMPOSICAO PROPOSTA

Valor
Quantidade Unitario VALOR 60
CUSTO FIXO Mensal MESES
MFP Color A4 46 RS - RS -
RS
6
MFP Color A3 - RS -
SERVICOS, EQUIPES e demais requisitos
Edital INCLUSOS
Producao Val_ot .
) Mensal Unitario VALOR 60
CUSTO VARIAVEL Mensal MESES
Impress3o Monocromatica A4 114000 RS - RS -
RS
Impressdo Policromatica A4 44000 - RS -

VALOR GLOBAL ESTIMADO

O Licitante declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregao
Eletrénico em referéncia, bem como todas as condi¢cdes de execugao do objeto licitado,
propondo sua execucgdo pelo valor global de R$ __ (___ ), observados os valores
unitarios cotados nas planilhas de custos e formacao de pregos acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes, transporte,
seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Declara ainda, conforme disposto no Anexo | da Instru¢cao Normativa SGD/ME n°
01/2019, baseada no Acdérdao n° 2.569/2018 do Plenario do TCU, a ndo ocorréncia de
registro de oportunidade, em atengéo a garantia dos principios da isonomia e da selegao
da proposta mais vantajosa.

Por fim, o Licitante informa que a validade da presente Propostaéde ()
dias.
Rio de Janeiro, de de

(Representante Legal do Licitante)
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Obs.: O Licitante devera observar o prazo minimo de 60 (sessenta) dias para a validade
da Proposta.

Obs.: O arquivo eletrénico contendo os modelos das planilhas de custos e formagéo de
precos podera ser obtido pelo Licitante que assim solicitar pelo e-mail
licitacoes@bndes.gov.br.
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATOOCS N°__ /

CONTRATO SAP N°

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O

BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E , NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n°® 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e , com sede
em ____ ,inscrito(a) no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sobon® |, doravante
denominado(a) simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de
seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletrénico n°
015/2026 - BNDES, autorizado em 30/04/2026, por intermédio da IP ATI/DESET n°
14/2026, de 27/04/2026, conforme previsdo orgcamentaria sob rubrica n® 3101700090 —
“Despesa com Software — outras”, centro de custo BNO0007000, observado o disposto
na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento Licitagcdes e Contratos do Sistema BNDES,
tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo continuada de servicos de
gerenciamento total do ambiente de impressdo, reprografia, digitalizacdo de
documentos (Outsourcing de Impressao) do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES), conforme especificagbes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo Eletrdnico n°® 015/2026 - BNDES) e da proposta
apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato terd duragéo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua
assinatura / a contar de |_ |, podendo ser prorrogado, mediante aditivo, por

mais até 60 (sessenta) meses.
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Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo
do Gestor do Contrato, apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua
manifestagdo sobre a prorroga¢ao do Contrato.

Paragrafo Segundo

Independente da notificagdo do paragrafo anterior, o CONTRATADO devera comunicar
ao Gestor seu interesse quanto a prorrogacao do contrato até 90 (noventa) dias antes
do término de cada periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro
A formalizagdo da prorrogacdo podera ser efetuada por meio de aditivo epistolar,
dispensando-se a assinatura do CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo
antes manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propésito de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGCAO DO
OBJETO

A execugao do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicacao dos indices de reducao
do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor, com o apoio do Fiscal
do Contrato, mencionados na Clausula de Obrigagbes do BNDES deste Contrato,
observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PREGO
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O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucao do objeto contratado, o valor de
até R$ ___ (__ ), conforme proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado
o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido,
os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera devida
indenizacdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
0s quantitativos previstos inicialmente em sua proposta n&o sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA —- PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato por meio de crédito
em conta bancéria, em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentagdo do
documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal, e nos casos de
dispensa desta: fatura, recibo de pagamento a autbnomo), desde que tenha sido
efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo
CONTRATADO, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Instrumento.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de
sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o
tempestivo recolhimento dos tributos, se a legislacdo tributaria assim exigir —
possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagbes fiscais principais e
acessorias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal para o
cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o primeiro dia Gt do més seguinte da prestacdo do
servigo/fornecimento do bem.

Paragrafo Segundo
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A apresentacao do documento de cobranca fora do prazo previsto nesta clausula podera
implicar em sua rejeicdo e no direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente,
mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por qualquer penalidade
tributaria incidente pelo atraso.

Paragrafo Terceiro

Nas hipoteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento
fiscal ou equivalente legal, o BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em
que o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Quarto

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranga o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestagcao dos servicos e o ultimo dia
desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terao como
referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O ultimo
documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-a ao periodo
compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da prestagdo dos servigos e o ultimo
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal s6
podera ser emitido e apresentado ao BNDES apds a efetiva prestagdo do servico,
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto

Para toda efetivagdo de pagamento, o Contratado devera protocolar o documento fiscal
ou equivalente em meio digital em sistema eletronico proprio do BNDES, observadas as
orientagdes vigentes do Contratante. Documentos em meio fisico ndo seréo aceitos,
salvo previsdo expressa no instrumento convocatério ou no contrato.

Paragrafo Sexto
O BNDES néo efetuara pagamento diretamente em favor do(s) Subcontratado(s), salvo

nas hipéteses legalmente previstas.

Paragrafo Sétimo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informacgdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servigo — OCS ou numero SAP do Contrato;
Il. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

lll. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor do
Contrato;

IV. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
V. periodo de referéncia da execugao do objeto;
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VI. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada na fase de habilitagdo, bem como o nimero de inscricdo na Fazenda Municipal
e/ou Estadual, conforme o caso;

VII. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES;

IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execucao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. cdédigo do servigo, nos termos da legislagdo vigente, em concordancia com as
informacoes inseridas na Declaracao de Informacgdes para Fornecimento - DIF; e

Xll. destaque das retencgdes tributarias aplicaveis, conforme estabelecido na DIF.

Paragrafo Oitavo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base
nas informagodes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de dispensa ou beneficio
fiscal que implique em redugao ou eliminagao da retencao de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatorios.

Paragrafo Nono

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em
conformidade com a legislacdo tributédria onde o CONTRATADO esteja estabelecido,
cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitagdo, e com as normas
regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, especialmente
no que tange a retencgao de tributos, sob pena de devolu¢ao do documento e interrupgao
do prazo para pagamento.

Paragrafo Décimo
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverao ser anexados:

I. declaragao assinada por um representante legal de que o CONTRATADO ¢ optante
do Simples Nacional, se for o caso;

ll. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicacao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

lll. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento
do objeto contratado;
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Paragrafo Décimo Primeiro

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissdo de carta de correcao,
quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a correcao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Segundo

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacdo que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Terceiro

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

Paragrafo Décimo Quarto

Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao
CONTRATADO, por forca deste Contrato ou de outro contrato mantido com o BNDES,
o valor correspondente aos pagamentos efetuados a maior ou em duplicidade.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonéancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisao de precos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
__ ||, data de apresentacdo da proposta (Anexo Il deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informagao ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo, sobre o preco
referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisao de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitagdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execug¢ao do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
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risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacéao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracéo da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e

lll. com o requerimento, 0 CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da proposta ou do ultimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitacdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducéo dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serao
concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de precos ou a divulgacao do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogagéo ou do
encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacgao torne superveniente a ocorréncia do fato
gerador do reajuste, ou a divulgagédo do indice de reajuste ocorra apos a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste de
precos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO n&o apresentar a documentacgéao solicitada para a
comprovagao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO nao solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado,
operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a reviséo.

Paragrafo Quinto
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Se o processo de reajuste e/ou revisao de pregos nao for concluido até o vencimento
do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apds o reequilibrio econémico-
financeiro ficara condicionada a manutencéo da proposta do CONTRATADO como a
condigdo mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

I. realizar negociagdo de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apds o reajuste e/ou a revisao
de precos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de
30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagéo indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo anterior, o CONTRATADO
fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de
precos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia, reclamar qualquer indenizagao
em razao da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo Ill deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econdmico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigacbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigacbes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigbes de habilitagdo e a
auséncia de impedimentos exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;
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IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, nao restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucgao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos
ao BNDES em virtude de documento fiscal que seja emitido em desacordo com a
legislagao aplicavel;

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatoria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n°® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

VIII. permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

IX. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execucéao do Contrato;

X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigacdes previstas neste Instrumento;

XI. fornecer informagdes para o gerenciamento, por parte do BNDES, de riscos social,
ambiental ou climatico, relacionados ao objeto do contrato.

XIl. apresentar, em até 10 (dez) dias uteis apdés a convocagao, a Declaragéo de
Informagbes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade, e de retengcao
tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informagdes inseridas na Declaragao de Informagdes para Fornecimento —
DIF nao deverao divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal.

XIll. atender as solicitagbes do BNDES relativas a transigdo contratual entre o
CONTRATADO e 0 seu sucessor na execugao dos servigos, prestando todo o suporte,
inclusive a capacitagao dos profissionais de seu sucessor, a fim de que o objeto
contratado nao seja interrompido.

XIV. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao
porte de identificagcio e a utilizacdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES

O CONTRATADO e o0 BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupgédo ou qualquer outra violagado de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execug¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transagdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica
do Sistema BNDES vigentes ao tempo da contratagdo, bem como a Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores, todos os profissionais envolvidos na execug¢ao do objeto e eventuais
subcontratados pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios neles
constantes;

V. adotar, na execug¢do dos servigcos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de reducio de desperdicios e de reducio da poluigcao;

VL. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situacao de conflito de
interesses, comunicando na mesma oportunidade as medidas que serao adotadas para
o tratamento da questao; e

VII. notificar imediatamente o BNDES sobre qualquer investigagdo ou procedimento
iniciado por autoridade governamental relacionado a violacdo de Leis Anticorrupgao
(nacional ou estrangeira) e/ou de obrigagcdes da empresa, de seus administradores,
diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servigo, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.

Paragrafo Segundo
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O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a
implantacdo de programa de integridade estruturado, voltado a prevengao, deteccao e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagcbes mencionadas nos incisos Il e lll do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execucéo do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracido de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, que poderao ser
consultados por intermédio do sitio eletrbnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao atraves
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo
e adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apos a cessagao
do vinculo contratual e da prestacédo dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéao
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado
por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagao dos
servicos objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza sigilosa
das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes do uso dessas
informacoes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou omissao, independentemente
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da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacbes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob
seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagao
sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, assim que solicitado pelo Gestor do Contrato, Termos de
Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que
acessarao informacoes sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também cumprida por
ocasiao de substituicdo desses profissionais; e

VI. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante
Legal, constante do Anexo IV (Termo de Confidencialidade para Representante Legal)
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais,
devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanga sob o aspecto técnico, juridico
e administrativo, inclusive de seguranga, e observar que:

I.Eventual tratamento de dados pessoais em razao do presente Contrato devera ser
realizado conforme os parametros previstos na legislacédo, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, dentro de propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

1.0 tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigagdes legais ou
regulatorias, sejam de ordem principal ou acessoria, observando-se que, em caso de
necessidade de coleta de dados pessoais diretamente pelo CONTRATADO, esta sera
realizada mediante prévia aprovacdo do BNDES, responsabilizando-se o
CONTRATADO por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a
legislagao dispense tal medida;

1.LO CONTRATADO devera seguir as instru¢des recebidas do BNDES em relagéo ao
tratamento de dados pessoais;

IV.No caso de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO para
cumprimento de suas obrigacbes legais ou para atendimento de suas préprias
finalidades, o BNDES néo sera considerado “Controlador de Dados Pessoais” e, sim,
o CONTRATADO;
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V.Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes,
empregados e prestadores de servigos diretamente alocados na execugao contratual,
sendo que, em hipotese alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para outros
fins, sem a prévia autorizacdo do BNDES, ou caso haja alguma ordem judicial,
observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI.O CONTRATADO deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em
razao do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas e administrativas
adequadas e necessarias, visando assegurar a protegdo dos dados, nos termos do
artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca e a
prevengao e mitigacdo de eventuais riscos;

VII.Os dados deverao ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que
utilizara recursos de seguranga da informacado e tecnologia adequados, inclusive
quanto a mecanismos de deteccgao e prevencgao de ataques cibernéticos e incidentes
de seguranca da informacao.

VII.O CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores
de servico acerca das disposicdes previstas nesta Clausula e na Clausula de Sigilo
das Informacdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais,
bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento
dos dados.

IX.O BNDES possui direito de regresso em face do CONTRATADO em razao de
eventuais danos causados por este em decorréncia do descumprimento das
responsabilidades e obrigagbes previstas no ambito deste contrato e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais;

X.0 CONTRATADO devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que
seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a duragao do tratamento e
a integralidade de seus dados pessoais.

XI.O CONTRATADO devera informar imediatamente ao BNDES todas as solicitacbes
recebidas em raz&o do exercicio dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este
Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pelo BNDES e pela legislacado em vigor para
0 adequado enderegamento das demandas.

XIl.O CONTRATADO devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de
dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando, sempre que
solicitado pelo BNDES, as informacbes necessarias a produgdo do Relatério de
Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 5°, XVII, da Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais.

Xlll.Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em
violacdo ou risco de violagdo ou vazamento de dados pessoais devera ser
prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as providéncias
adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO
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disponibilizar as informagdes e documentos solicitados e colaborar com qualquer
investigacao ou auditoria que venha a ser realizada.

XIV.Ao final da vigéncia do Contrato, o CONTRATADO devera eliminar de sua base de
informacbes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em razdo da
execucao do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informacgao para o
cumprimento de obrigagéo legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugao do Contrato armazenarem,
coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no
sentido dado pela legislagéo vigente aplicavel, o BNDES sera considerado “Controlador
de Dados”, e o CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas
situacbes expressas em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO
descumpra as obrigagdes prevista na legislagdo de protecado de dados ou as instrugdes
do BNDES, sera equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua
responsabilizacdo por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Cada uma das Partes sera controladora independente, para os fins desse CONTRATO,
cabendo definir individualmente as bases legais apropriadas e diretrizes para as
operagdes de tratamento, em relagdo aos seguintes dados pessoais: (i) que vierem a
coletar diretamente junto aos respectivos titulares, desde que essa operagdo de
tratamento se dé com base em suas proprias decisdes; (ii) oriundos de suas préprias
bases de dados; e (iii) relativos ao seu corpo de colaboradores, funcionarios e/ou
prepostos envolvidos para a regular execugao deste Contrato.

Paragrafo Terceiro

Caso o CONTRATADO disponibilize dados de terceiros, além das obrigacdes no caput
desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos que o BNDES venha a
sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte do CONTRATADO,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga técnica e administrativa,
descumprimento de regras previstas na legislagdo de proteg¢ado a privacidade e dados
pessoais, e das orientagdes do BNDES, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quarto

A assinatura deste Contrato importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do
titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada ao CONTRATADO,
inclusive socios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados,
quando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos como condi¢ao
para participacdo na licitagdo e para contratagido, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n°® 13.709/2018. Poderao ser solicitados pelo BNDES dados pessoais
adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigacao legal.

Paragrafo Quinto
Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacao dos dados
pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do procedimento de
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licitagdo, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das
contratagdes administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n°
12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Paragrafo Sexto

As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme
previsto na Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD), bem
como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento,
para as finalidades descritas no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obriga¢gdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢bes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, , que atualmente exerce a funcido de

, @ quem cabera o acompanhamento, a fiscalizacao e a avaliagdo da execugao
dos servicos, bem como a liquidacdo da despesa e o atestado de cumprimento das
obrigacbes assumidas;

lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, , que atualmente exerce a fungao de ;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicacéo escrita ao CONTRATADO;

V. designar o Fiscal do Contrato que auxiliara o Gestor do Contrato no
acompanhamento, na fiscalizagéo e na avaliagdo da execugéo do objeto;

VI. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao
Cédigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema
BNDES e da Politica Corporativa de Segurancga da Informag¢do do BNDES;

VII. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informacbes necessarias a
perfeita execugao dos servigos objeto deste Contrato; e

VIIl. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragcdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - EQUIDADE DE GENERO E VALORIZAGAO DA
DIVERSIDADE
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O CONTRATADO devera comprovar, sempre que solicitado pelo BNDES, a inexisténcia
de decisao administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6érgao
competente, em raz&do da pratica de atos, pelo proprio CONTRATADO ou dirigentes,
administradores ou sécios majoritarios, que importem em discriminacao de raga, etnia
ou género, exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica
relacionada ao trabalho em condi¢des analogas a escraviddo, e/ou de sentenca
condenatdria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos atos, ou,
ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher,
idoso ou pessoa com deficiéncia ou importem em crime contra 0 meio ambiente ou
proveito criminoso da prostituigéo.

Paragrafo Primeiro

Na hipétese de ter havido decisdo administrativa e/ou sentenga condenatdria, nos
termos referidos no caput desta Clausula, a execucao do objeto contratual podera ser
suspensa pelo BNDES até a comprovacao do cumprimento da reparagao imposta ou
da reabilitagdo do CONTRATADO ou de seus dirigentes, conforme o caso.

Paragrafo Segundo

A comprovacido a que se refere o caput desta Clausula sera realizada por meio de
declaragao, sem prejuizo da verificagdo do sistema informativo interno do BNDES —
Sistema de Gerenciamento do Cadastro de Entidades (N02), acerca da inexisténcia de
sangao em face do CONTRATADO e/ou de seus dirigentes, administradores ou sécios
majoritarios que impeca a contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emisséao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de
crédito em razdo do mesmao.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracéo contratual; e
Il. manutencédo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugédo do
presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.

16/21

Contrato OCSn° __/

Contratante: BNDES
Contratado:




V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)
4 Unidade Gestora: AJI/JULIC/GLIC3

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratacdo da parcela do objeto deste Contrato, nos limites previstos
no Termo de Referéncia (Anexo |), condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operacao; e

Il. atendimento de todas as condi¢cbes contratuais e requisitos para a subcontratagao
previstos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao
CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto

A subcontratacao pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES.

Paragrafo Quinto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execucgéao do ajuste, sujeitando-se,
inclusive, as penalidades previstas neste Contrato, na hipétese de ndao cumprir as
obrigacdes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, o CONTRATADO devera apresentar os Termos
de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo VI (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Subcontratagéo) deste Contrato, assinados pelo representante
legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na execugado dos
servigcos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;
Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infracao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serao aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do SISTEMA BNDES.
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Paragrafo Segundo

Contra a decisao de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera requerer a
reconsideragdo para a decisao de adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as
demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingao do Contrato
pelo BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, ressalvada a possibilidade de cobranca
judicial da diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto

No caso de atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
ao os termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Sétimo

A celebragao de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Sistema BNDES ndo importa em renlncia as penalidades
prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Oitavo
A sancdo prevista no inciso Il desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

lll. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

l. as alteragbes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

Il. é vedada a modificagao contratual que desnature o objeto da contratagao ou afete as

condi¢des essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).
18/21

Contrato OCSn° __/

Contratante: BNDES
Contratado:




V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)
4 Unidade Gestora: AJI/JULIC/GLIC3

Paragrafo Primeiro

Em atencdo aos principios que regem as relacdes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execucéo,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela
parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracao contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipéteses legais que admitem a alteragcdo por apostilamento, os ajustes necessarios
a eventual correcao de erros materiais ou a alteracdo de dados acessorios do Contrato
e alteracdes de precos decorrentes decorrente de reajuste, repactuacéo ou revisao de
precos causada por alteragcdes na legislagao tributaria, que poderao ser celebrados por
meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA NONA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipdteses previstas na
legislagao, e ainda:

I. consensualmente, formalizada em autorizacédo escrita e fundamentada do BNDES,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em raz&o do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacoes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel
para o cumprimento das obriga¢des, quando o mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;

lll. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execucao, nos prazos contratuais;

IV. em virtude da suspensao da execugao do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensodes que
totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;

VI. caso o CONTRATADO perca uma das condigbes de habilitagdo exigidas quando da
contratacio;

VII. na hip6tese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacao;

VIIl. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo

Distrito Federal;
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IX. em fungdo da suspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;

X. na hipétese de caracterizagao de ato lesivo a Administragao Publica, nos termos da
Lei n° 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por
ocasiao da execucéao contratual,

Xl. em razao da dissolugdo do CONTRATADO;

XIll. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugao do Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigacbes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificacdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelacao judicial.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relacdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n°® 015/2026 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Anexo |V - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

Anexo VI - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratacao

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagfes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato nao constituira
renuncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital como a
data de formalizacao juridica deste instrumento.
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As folhas deste contrato foram conferidas por , advogado(a) do BNDES, por
autorizacao do representante legal que o assina.

Rio de Janeiro, de de

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

CONTRATADO
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS

Categoria do

Alocacao do

> Descricdo onsequéncia Medidas Mitigadoras .
Risco S < q & Risco
Previsdo de
penalidades contratuais
~ . Atraso na . .
Atraso na execucdo do objeto disponibilizacio dos visando estimular a
contratual por culpa da por s elaboracao e execucdo | CONTRATADA
equipamentos e .
Contratada. . efetiva de um plano de
servicos correlatos ~
execucao pela
Contratada.
Previsdo clara de
Fatos retardadores ou . responsabilidades da
. o ~ Periodo sem
impeditivos da execucdo do cobertura dos Contratada no Contrato.
Contrato préprios do risco . . Designacdo de gestor | CONTRATADA
L . servigos contratuais
ordinario da atividade revistos para acompanhamento
empresarial ou da execucao. b ’ ativo da execucdo
Contratual.
. . Atraso na
Risco Atinente disponibilizacdo dos Adot
Ao Tempo da servicos de impressao con(t)inarécnocri?ioa
Execucao Atraso na execucao do objeto impactando &€
. producdo de BNDES
contratual por culpa do BNDES. | operacionalmente a . .
~ equipamentos através
produgdo e i
L de grafica externa.
digitalizagao de
documentos.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao do Definicdo contratual
Contrato que nado estejam na dos procedimentos de
sua alea ordindria, tais como revisdo de precos e
fatos do principe, caso fortuito | Aumento do custo do| reajuste. Em caso de
ou de forca maior, bem como o| produto e/ou do materializacdo, adotar BNDES

retardamento determinado pelo
BNDES, que comprovadamente
repercuta no preco contratado,
observada a disciplina
contratual.

servico.

como contingéncia a
produgao de
equipamentos através
de grafica externa.
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Risco da
Atividade
Empresarial

Alteracao de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanca da
atividade empresarial, bem
como por erro da Contratada
na avaliacdo da hipétese de
incidéncia tributaria.

Aumento ou
diminuigao do lucro
da Contratada.

Destacado nas
Especificacoes
Técnicas, na forma do
subitem 16.1.2.3, para
as Licitantes
observarem na
elaboracao das
propostas, todas as
despesas com saldrios,
encargos sociais, fiscais
e comerciais, impostos,
taxas e quaisquer
outros tributos, quando
aplicaveis, necessarios
ao integral
cumprimento do
objeto contratado.
Deverdo estar contidos
ainda todos os custos
marginais referentes
aos profissionais
designados para a
prestacdo dos servicos,
tais como
deslocamentos,
hospedagens etc

CONTRATADA

Variacao da inflacdo.

Aumento ou
diminuigdo do custo
do produto e/ou do

servico.

Estabelecido na forma
do item 22 a definicao
contratual dos
procedimentos de
reajustes.

BNDES

Variagdo da taxa de cambio.

Aumento ou
diminuigdo do custo
do produto e/ou do

servico.

Instrumentos
financeiros de protegao
cambial (hedge).

CONTRATADA

Elevacdo dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a
execucao do objeto em

Aumento do custo do
produto e/ou do

Estabelecido na forma
do item 22 a definicao
contratual dos

BNDES caso o
custo esteja
dentro do limite
do indicador
inflacionario.

particular, tais como aumento servico. procedimentos de CONTRATADA
de preco de insumos, reajustes. caso acima do
prestadores de servicos e mao limite do
de obra. indicador
inflacionario.
Elevacdo de custos
operacionais definidos na linha Adoco de
anterior, quando superior ao | Aumento do custo do lnstrugmentos
indice de reajuste previsto na produto e/ou do . . ~ | CONTRATADA
p o . financeiros de protecdo
Clausula de Equilibrio servico. (seguros)

Econdmico-Financeiro do
Contrato.
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Risco Técnico
e/ou
Operacional

Impossibilidade instalacdo de
atualizacdo e/ou correcao
fornecida nos termos dos

servicos de suporte, em
decorréncia de customizacao
realizada pelo BNDES e/ou
terceiro a seu servico

Obsolescéncia da
Solucdo de
Impressao.

Suspensao da medicao
dos Indicadores de
Servico correlatos.
Implementacdo de

solucdo de retorno ou

retorno da mudanca
efetuada para o estado
original.

BNDES

Riscos
Trabalhista e
Previdenciario

Responsabilizacdo da
Contratada por verbas
trabalhistas e previdenciarias
dos profissionais do BNDES
alocados na execucao do
objeto contratual.

Geracdo de custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios para
a Contratada, além
de eventuais
honorarios
advocaticios, multas
e verbas
sucumbenciais.

Quanto a alocacdo de
profissionais pela
CONTRATADA para a
execucao dos servicos,
observa-se, conforme
destacado no subitem
9.3.1, que ndo ha
exigéncia de dedicacdo
exclusiva de mao de
obra, circunstancia que
permite a
CONTRATADA ratear
tais custos entre
diferentes contratos.
Nesse contexto, a
eventual utilizacao de
profissionais pela
CONTRATADA ocorre
sob sua exclusiva
responsabilidade, ndo
havendo vinculo ou
subordinagao direta
com o BNDES.

CONTRATADA

Risco Tributario
e Fiscal (ndo
tributario).

Responsabilizacdo do BNDES
por recolhimento indevido em
valor menor ou maior que o
necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja
culpa do BNDES.

Débito ou crédito
tributdrio ou fiscal
(ndo tributario).

Ressarcimento, pela
Contratada, ou
retencdo de
pagamento e
compensacao
com valores a esta
devidos, da quantia
despendida pelo
BNDES.

CONTRATADA

Risco Tributario
e Fiscal

Majoracdo de aliquotas dos
tributos incidentes sobre a
prestacao dos servicos objeto
do contrato

Aumento do valor
total do contrato

Revisao tributaria
contratual pelo BNDES.

BNDES
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGAO

MODELO A

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS DE PARTICIPAGAO E DE

CONTRATAGAO

Ref.: Pregéo Eletronico n° 015/2026- BNDES

_ ,CNPJnNn°__ ,sediadaem ____, por intermédio de seu Representante Legal,
o(a) Sr(a). ______, inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob as penas da lei,
a inexisténcia de impedimentos normativos a contratagdo com o BNDES ou suas
subsidiarias', declarando ainda que:

a)

b)

f)

a)

h)

em relacéo ao art. 38 da Lei n.° 13.303/2016:

nao possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social que seja diretor ou empregado do BNDES ou de suas subsidiarias;

nao esta cumprindo penalidade de suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o BNDES ou com suas subsidiarias;

nao foi declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal,
enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

nao possui socio ou administrador que seja sécio de outra empresa que esta
suspensa, impedida ou declarada inidonea;

nao possui socio ou administrador que tenha sido sécio ou administrador de
outra empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a sangao;

que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea,;

que nao possui socio que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com o BNDES ou suas subsidiarias ha menos de 6 (seis) meses; e

nao possui administrador ou sécio com poder de direcdo que seja familiar, até o
terceiro grau civil, de detentor de cargo em comiss&o ou fungao de confianca
que atue na area responsavel pela demanda ou contratagao ou de autoridade a
ele hierarquicamente superior no ambito do BNDES.

T BNDES Participagdes S/A — BNDESPAR e a Agéncia Especial de Financiamento Industrial — FINAME




| nao esta proibido de licitar e contratar com a Administragao Publica, bem como
de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacbes ou empréstimos de pessoas
juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas controladas pelo Poder Publico?;

lil. em relacao a Politica de Equidade de Género e Valorizagao da Diversidade do
Sistema BNDESS3, inexiste decisdo administrativa final sancionadora, exarada por
autoridade ou 6rgdo competente, em razdo da pratica de atos, pela sociedade ou por
seus dirigentes, que importem em discriminagao de racga, etnia ou género, exploragéo
irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em
condigbes analogas a escravidao, e/ou de sentenga condenatoria transitada em julgado,
proferida em decorréncia dos referidos atos, ou ainda, de outros que caracterizem
assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher, idoso ou pessoa com deficiéncia, ou
importem em crime contra o meio ambiente ou proveito criminoso da prostituicao;

V. em relagéo a Politica para Transag¢des com Partes Relacionadas:
a) ndo é controlada por Superintendente, Diretor ou membro de Orgdo previsto
no estatuto social das empresas do Sistema BNDES;
b) nao é controlada por conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou

afins, até o 2° grau, de qualquer pessoa referida no inciso (i) acima;

V. em relagdo a Politica Corporativa de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo do Sistema BNDES, que:

a) atua em estrita conformidade com a Politica Corporativa de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo do Sistema BNDES
(PPLDT);

b) néo estad envolvido, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades ilicitas,
incluindo, mas nao se limitando a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou proliferagao de armas de destruicdo em massa;

c) nao é alvo de sanc¢des internacionais, especialmente aquelas previstas pela Lei
n°® 13.810/2019 e monitoradas em conformidade com normativos vigentes;

d) compromete-se a colaborar com quaisquer diligéncias solicitadas pelo BNDES
para fins de PLDFT, mantendo total transparéncia e fornecendo informacdes ou
documentos adicionais sempre que necessario.

VI. nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢gdo de aprendiz a partir dos
quatorze anos;

2 Este inciso alcanca todas as sangdes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais,
tais como as decorrentes da Lei n® 8.429/1992, da Lei n® 9.605/1998, da Lei n° 9.504/1997 e as decorrentes de praticas
lesivas a Administragdo Publica nos termos da Lei n° 12.846/2013.

3 Disponivel em https://ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas.



VIl. compromete-se a informar ao BNDES, a qualquer tempo, a alteragdo das
condi¢bes declaradas acima;

VIll. esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la;

IX. nao designara, para a execug¢ao dos servigos ora contratados, profissionais que
sejam cbnjuge, companheiro(a) ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES.

Local, data.

Assinatura do representante legal.



MODELO B

DECLARACAO DE INFORMACOES PARA FORNECIMENTO — DIF

Instrugdes para Preenchimento:

1) Antes de comegar a preencher,favor ler a aba Instrugdes Gerais deste arquivo;

2) Preencher apenas os campos hachurados em azul. O restante da planilha esta bloqueado;

3) Cada campo tem comentarios para auxiliar o preenchimento. Passe o mouse para acessar os comentarios;

4) Preencher uma DIF para cada unidade econémica do fornecedor (matriz e/ou filiais), que vierem a efetivamente fornecer o produto e/ou
prestar o servico. Nesse caso, os documentos de cobranga dever&o ser emitidos por estas unidades econdmicas; e

5) Preencher uma DIF para cada subcontratado do fornecedor que emitir documentos de cobranca contra o BNDES.

~

1) CONTRATANTE
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES CNPJ: 33.657.248/0001-89  Inscr. Mun.: 047.146-1
Enderego: Avenida Republica do Chile, 100, Centro, CEP 20031-917 Rio de Janeiro - RJ

~

2) DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR OU DO(S) SUBCONTRATADO(S)

D FORNECEDOR D SUBCONTRATADO
Razio Social/Nome:

Enderego Completo:

DADOS* PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA
CNPJ/CPF
NIT/PIS/IPASEP

Natureza Juridica

Entidade Sem Fins Lucrativos Sim Nao
Entidade Beneficente de . 5
N . Sim Nao
Social

CODIGO CNAE(j) - Atividade
Principal / N° CBO(ii)
CODIGO CNAE da Atividade do
fornecimento:

Inscrigao Estadual

Inscrigdo Municipal
Cédigo CFOP(iii)
Classificagao NCM(iv)
Optante SIMPLES NACIONAL Optante Nao optante

Optante pelo SIMEI(v) Optante Nao optante

(i) CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas; (ii) CBO - Classificagéo Brasileira de Ocupagdes; (i) CFOP - Cdodigo Fiscal de Operagoes e Prestagoes; (iv) NCM
- Nomenclatura Comum do Mercosul; e (v) SIMEI - Sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional, devidos pelo
Microempreendedor Individual (MEI).

~

3) OBJETO DO FORNECIMENTO
D PRODUTO D SERVICO D PRODUTO E SERVICO

OBJETO:

4) CONDIGOES DO FORNECIMENTO

PRODUTO/SERVIGO VALOR BRUTO (R$) MUNICIPIO(S) DA ENTREGA E/OU PRESTAGAO

PRODUTO
SERVIGO

TOTAL =
Valor Bruto é o valor referente ao escopo desta DIF, sem nenhuma dedugé&o de tributos. N&o considerar valores de fornecimento de outras unidades econémicas ou
subcontratagdes.

D Subcontratagao (para os casos permitidos na Lei 8.666/93) N° de subcontratagées: D

~

TIPO DE DOCUMENTO A SER ENCAMINHADO*:
NF-e NFS-e DANFE RPClI RECIBO OUTROS

O O 0O O 0O O O ass

* As siglas mencionadas neste campo tém o significado a seguir: (i) NF - Nota Fiscal; (ii) NF-e - Nota Fiscal Eletronica; (iii) NFS-e - Nota Fiscal de Servigo Eletronica;
(iv).DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica; e (v) RPCI - Recibo de Pagamento a Contribuinte Individual (antigo RPA - Recibo de Pagamento a Auténomo).




5) INCIDENCIAS TRIBUTARIAS
Diretrizes basicas para preenchimento:

1) IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS:

1.1) Observar o art. 34 da Lei n° 10.833/03, que trata da obrigagdo das empresas publicas (BNDES) em efetuar as retengdes na fonte, a que se referem o art. 64 da
Lei n° 9.430/96; e

1.2) Observar a IN RFB n° 1.234/12.

2) RETENGAO PREVIDENCIARIA (INSS) - aplicavel aos casos de cessdo de mao-de-obra ou empreitada:
2.1) Observar a IN RFB n° 971/09, em especial a partir do art. 112, bem como o art. 7° da Lei n°® 12.546/11; e
2.2) Observar a CNAE da atividade principal, bem como a CNAE da atividade relacionada a prestagéo do senigo (CNAE principal ou secundario).

3) Iss:

3.1) Observar a Lei Complementar (LC) n° 116/03, em especial a regra geral contida no caput do art. 3°, que o ISS é devido "no municipio do estabelecimento do
prestador do senvigo";

3.2) Verificar se a categoria de senigo prestado se enquadra nas excegdes previstas no art. 3° da LC n° 116/03, em que o ISS é devido no "local da prestagao”;

3.3) Consultar os regulamentos de ISS especificos de cada municipio do(s) local(is) da prestagéo do senigo, tendo em vista a previsao contida no art. 6° da LC n°
116/2003, especialmente o regulamento do municipio competente para a cobranga do ISS; e

3.4) Considerar os registros nos cadastros municipais de empresas prestadoras de outros municipios, se aplicavel (verificar CEPOM/Rio de Janeiro).

4) SIMPLES NACIONAL, ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS e ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL:

4.1) Optante pelo Simples Nacional (salvo os senigos de construgéo civil, paisagismo, vigilancia, limpeza ou conservagao, e senigos advocaticios) ou Entidade
Beneficente de Assisténcia Social NAO estZo sujeitos a retengao da Contribuigdo Previdenciaria (INSS), (conforme art. 18, § 5°-C da LC 123/06 ou art. 149 da IN
RFB n° 971/09, respectivamente); e

4.2) Optante pelo Simples Nacional, Entidade Sem Fins Lucrativos ou Entidade Beneficente de Assisténcia Social NAQ estéo sujeitos a retengao dos Tributos
Federais (IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS), observado o art. 6° da IN RFB n°® 1.234/12, devendo enviar a declaragao prevista no Anexo I, Il ou IV; conforme
enquadramento. No caso de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que atue nas areas da satde, da educagdo e/ou da assisténcia social, sera
necessario adicionalmente enviar o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), conforme art. 6°, § 6° € 7° da IN RFB 1.234/12, alterada
pela IN RFB 1.540/15. Nos termos do § 7° do art. da 6° da IN RFB n° 1.243/2012, ndo serdo aceitos comprovantes de protocolos de requerimento de concessdo
ou renovagéo do CEBAS.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

Preencher os valores dos produtos, cadoria te contra 0 BNDES

VALOR DO BASE DE VALOR A SER
TRIBUTO |  PRODUTO BENEFICIO FISCAL cAcuo  |AH'AOTA| T Remo BASE LEGAL DO BENEFICIO FISCAL
RS MARQUE COM "X" RS ¢ RS (SEAPLICAVEL )

(A) 3 (B 3 (C) 3 (D) E=(CxD) Y
IRPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
PIS/PASEP - SIM NAO 0,65%
COFINS SIM NAO 3,00%
icMS Sim NAO I

Observagéo 1: O BNDES NAO ¢ contribuinte do ICMS, por isso, NAO se aplicam aliquotas interestaduais.
Observacgao 2: Se o fornecimento implicar em produtos que estejam sujeitos a enquadramentos tributarios distintos, preencha uma DIF para cada caso.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

Conferir o enquadramento do servigo na LC n° 116/03 (campos "COD LC 116/03" e "DESCRIGAO"), e informar a inscrigdo no Cadastro de Empresas Prestadoras de

Outros Mul s - CEPOM/Rio de Janeiro, se aplicaveis:
COD LC 116/03 DESCRIGAO COD CEPOM/RJ
——

Enquadrar o servico como cesséo de méo de obra / empreitada:
Marque com "X" as respostas ao lado das quatro perguntas a seguir, para determinagdo de existéncia de retencéo previdenciaria.

a) Os senigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo I? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Nao
b) Os senigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo II? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Néo
c) Os senigos serdo prestados nas dependéncias do BNDES ou em local por ele estabelecido? Sim Nao
d) Os senigos contratados s&do de necessidade continua do BNDES? Sim Nao

Se as respostas "a" e "c" forem SIM, havera retengéo previdenciaria.
Se as respostas "b", "c" e "d" forem SIM, havera retengdo previdenciaria.
Caso nao sejam satisfeitas as combinagdes acima, ndo havera retengéo previdenciaria.

De acordo com as respostas acima, havera retengao previdenciaria? (conforme IN RFB n° 971/2009) I

Preencher com os valores referentes aos servigos faturados diretamente contra 0 BNDES

VALOR DO - BASE DE VALOR A SER
TRIBUTO SERVICO BENEFCIO RSCAL cacuo  |AHGOTA| RemDO BASE LEGAL DO BENEFICIO FISCAL
RS MARQUE COM "X" R$ R$ ( SE APLICAVEL)
(a) A (8 b (c) 1 o E=(CxD) Y
IRPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
PISIPASEP SIM NAO 0,65%
COFINS - SIM NAO 3,00%
ICMS SIM NAO
1SS SIM NAO
INSS SIM NAO 1 [

Observagdo 1: O BNDES NAO ¢ contribuinte do ICMS, NAO se aplicando a aliquota interestadual.
Observagéo 2: Se o fornecimento implicar em senvigos que estejam sujeitos a enquadramentos tributérios distintos, preencha uma DIF para cada caso.

Declaro para os devidos fins que sdo verdadei todas as infor ) aqui p d; ao pelo que me responsabilizo civil e
criminalmente, bem como que a apr 40 desta decl. do nao di a minha obrigagdo como for atado de ap
outras d ¢o igidas pela | a
~ ~ ~ ~
Nome: CPF: Fungdo na Empresa:
~
Local e data: , __de de
Assinatura do representante legal do fornecedor / subcontratado
~ ‘ ~
Contador: CRC:

Assinatura do contador do fornecedor / subcontratado



MODELO C

DECLARACAO DE VISTORIA

, portador do documento de identidade n?

. expedido pelo(a) , & inscrito no CPF sob o n®

. DECLARA ter sido designado pela sociedade
. inscrita no CNPJ sob o n®

para realizar vistoria 3s dependéncias do ENDES.

Dutrossim, DECLARA ter efetuado a referida vistoria, tendo obtido todas as informagoes
relativas ao local e as condigdes de execugao dos servicos objeto deste Pregao.

Local e data

Assinatura do Preposto da Sociedade

Recebido em ! )

Assinatura do Empregado do BNDES
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO VI - MINUTAS DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MODELO A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS PARA CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

(Identificacdo da empresa — CNPJ, Razdo Social, etc) ,

por intermédio de seu representante legal, (identificacdo do representante legal
— Nome e CPF) , doravante designado simplesmente RESPONSAVEL,
se compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais e

a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade do Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES e de suas Subsididrias
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagio de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES — Contrato OCS n° / , celebrado

em / / , estabelece contato com informagdes privadas das

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como

segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES ¢ do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante

legal signatario do Contrato ora referido.
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CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou

ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que

venha a ter acesso;

II. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica;
V. Documentos e informag¢des utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS

n° /

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos I a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser

mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,

signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em

hipotese alguma a auséncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
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BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / ,
para imediata devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer

material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a
este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com o0 RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nio
utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial, dado pessoal a que teve acesso

enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores

de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos

objeto do Contrato OCS n° / , a observancia do presente Termo,

adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como

de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razdo de
seu relacionamento com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as

finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento fundamentar-se em uma das
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situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa de

Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de
Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderdao ser compartilhados com terceiros nas
hipoteses previstas na legislagcao de prote¢ao de dados pessoais, quando houver,
por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais, quando
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a execucdo de
politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevengdo a

fraude e da seguranca do titular de dados pessoais.

a.1) Sdo entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso III do
artigo 7° da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais,
aos quais teve acesso em razdo da assinatura deste Termo, inclusive sobre o

vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara
responsabilizacdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagéo, bem como do RESPONSAVEL, no que for cabivel.

CLAUSULA OITAVA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL ¢ as EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES e abrangem as informagdes presentes e futuras.
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CLAUSULA NONA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a
apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaraciao individual de adesdo e aceitagdo
das clausulas do Termo de Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar 0S Servigos

especificados no Contrato OCS n° /

DE ACORDO,

Rio de Janeiro, de de 20 )

RESPONSAVEL
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MODELO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS PARA PROFISSIONAIS

(identificacdo — Nome e CPF) , doravante designado

simplesmente RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar
adequadamente os dados pessoais e a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer
informagdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as

seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestacio de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES — Contrato OCS n° / , celebrado

em / / , estabelece contato com informagdes privadas das

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como

segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES ¢ do RESPONSAVEL, sem a expressa ¢ escrita autorizagdo do representante

legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou

ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:
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I. Listagens e documentagcdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que
venha a ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo as

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

II. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,

armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

III. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contébil
e juridica;

V. Documentos ¢ informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n°
/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos I a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que j& existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem

ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,

signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em

hipotese alguma a ausé€ncia de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora

assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / ,
para imediata devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer

material de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a
este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informacgdo sigilosa ou confidencial e dados
pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes ¢ medidas para que as obrigagdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha

ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo do

Contrato OCS n° / , com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento
fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a

Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a

Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderdo ser compartilhados com terceiros nas
hipoteses previstas na legislagcao de protegao de dados pessoais, quando houver,
por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados pessoais, quando

necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a execucdo de
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politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevengao a

fraude e da segurancga do titular de dados pessoais.

a.1) Sdo entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso III do
artigo 7° da LGPD, os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas
indicadas na PCSI, as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre
qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em razdo da

assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara
responsabilizagdo civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violagao.

CLAUSULA OITAVA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessacdo da

prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° / , € abrangem as

informacdes presentes e futuras.
DE ACORDO,

Rio de Janeiro, de de 20 )

RESPONSAVEL
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MODELO C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade
______para a prestacao de parcela(s) dos servigos do Contrato OCSn°__/  (SRM
______) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato com informagoes
privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e n&o podem ser divulgadas a
terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do

representante legal do BNDES, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagbes com informag¢des confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;
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lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil

e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execucéo dos servicos do Contrato OCS n°
/

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n°__ / _, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma

a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera
ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°® ___/ __, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas

EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° /__, a observancia do presente
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Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarado inclusive apds a cessagao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade __ e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Subcontratado:
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2026 - BNDES
ANEXO VIl - DOCUMENTAGAO TECNICA DA SOLUGAO

Itens de Hardware

Documentacao
Opcionais Técnica dos
Equipamentos Quantidade | Modelo | Fabricante | Incluidos Equipamentos®

Categoria A4

Categoria A3
* Devera estar destacado na documentacao técnica as evidéncias técnicas, por meio de
indice ou outro instrumento de referéncia, para o ateste de conformidade dos
equipamentos aos requisitos apresentados neste Termo de Referéncia

Itens de Software

Softwares Quantidade | Descricao | Versao | Fabricante Manual

Monitoramento

Gerenciamento

Bilhetagem

Demais itens acessorios (Hardware ou Software)

Item Quantidade Descricao

Pégina 1



